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Fin 2022, Heart Leadership University (HLU) a ouvert une recherche 
ٌƵɮȯǶȌȲƊɈǞȌȁ�ȺɐȲ�Ƕٚɐȁ�ƮƵȺ�ɈȲȌǞȺ�ǐȲƊȁƮȺ�Ʈƶ˛Ⱥ�Ʈɐ�ååXe�ȺǞǄƧǶƵبٶ�les risques 
Ʈٚɐȁ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ȁȌȁ�ǿƊǢɈȲǞȺƶ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵـ�Xخف��

À la suite du coup de projecteur provoqué par le phénomène 
ChatGPT, certains débats jusque-là cantonnés aux cercles d’experts 
ȌȁɈ�ǐƊǐȁƶ�ǶٚƊɈɈƵȁɈǞȌȁ�ȯɐƦǶǞȱɐƵبٶ�ǐƶȁƶȲƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮǞǏǏɐȺǞȌȁ�ƮƵ�fake news, 
impacts en qualité et quantité sur l’emploi, discriminations liées aux 
ƦǞƊǞȺ�ƧȌǐȁǞɈǞǏȺ�ƵǿƦƊȲȱɐƶȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƮٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ƊǶ-
gorithmes, enjeux de surveillance et de sécurité etc.

HLU entend participer à cette prise de conscience sur l’impact de  
ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ� ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ� Ƶȁ� ƮȌƧɐǿƵȁɈƊȁɈ� ƮƵȺ� ȱɐƵȺɈǞȌȁȺ� ȯȌɐȲ�  
ǶٚǞȁȺɈƊȁɈ�ǿȌǞȁȺ�ǿǞȺƵȺ�Ƶȁ�ǶɐǿǞǄȲƵبٶ�©ɐǞ�ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ǐȲƊȁƮȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧǞƊǞȲƵȺ�
ƵɈ�ǶƵȺ�ȯƵȲƮƊȁɈȺ�Ʈɐ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ǿƊȺȺǞǏ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵدٶ�
§ȌɐȲ�ȺƵȲɨǞȲ�ȱɐƵǶǶƵȺ�˛ȁƊǶǞɈƶȺ�ƧƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƵȺɈٌǞǶ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȮɐɨȲƵدٶ�
mƊ� ǿƊȺȺǞ˛ƧƊɈǞȌȁ� ƮƵȺ� ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ� ƊɐɈȌǿƊɈǞȺƶƵȺ� via les algorithmes 
restreint-elle la liberté de choix et/ou la capacité des humains à 
décider en mobilisant leurs aptitudes sensibles, leur intelligence du 
ƧȮɐȲـ�ǞȁɈɐǞɈǞȌȁة�ƵǿȯƊɈǘǞƵة�ƧȌɐȲƊǐƵدٶف�

XǶ�ȺٚƊǐǞȲƊ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲ�ƮٚƊǞƮƵȲ�Ɗɐ�ƮǞȺƧƵȲȁƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮٚƵȁ-
ɈȲƵȯȲǞȺƵخ�mƵȺ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ƵɈ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ƮƵȺɈǞȁƶƵȺ�Ɯ�ƧƵ�ȯɐƦǶǞƧ�ȺȌȁɈ�
Ƶȁ� ƵǏǏƵɈ� ƊɐǯȌɐȲƮٚǘɐǞ� ȺȌɐɨƵȁɈ� ƧȌȁƪɐƵȺ� ȯȌɐȲ� ǶƵȺ� ƊǿƵȁƵȲ� Ɯ� ƊƮȌȯɈƵȲ 
ǶƵȺ� ȺɯȺɈǄǿƵȺ� ƮٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ� ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ� ȺƊȁȺ� ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵǿƵȁɈ� ȱɐƵȺ-
tionner leur pertinence ou leur adéquation aux problématiques de 
leur structure. 

!ƵɈɈƵ�ƶɈɐƮƵ�Ɗ�ƶɈƶ�ȲƶƊǶǞȺƶƵ�ƵȁɈȲƵ�ǿǞٌǿƊȲȺ�ƵɈ�˛ȁ�ǿƊǞ�ׂׂׄ׀�ȺɐȲ�ǶƊ�ƦƊȺƵ�
de recherches bibliographiques, d’analyse de la littérature aca-
démique, d’entretiens avec des experts dans une approche pluri- 
ƮǞȺƧǞȯǶǞȁƊǞȲƵ�ƵɈ�ƮƵ�ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺ�ƮƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƮƵ�ɈƊǞǶǶƵȺ�
ƵɈ� ȺƵƧɈƵɐȲȺ� ɨƊȲǞƶȺ�0خǶǶƵ� ɨǞȺƵ�Ɯ�ƶƧǶƊǞȲƵȲ� ǶƊ�ȱɐƵȺɈǞȌȁ�Ʈɐ� ȲƵƧȌɐȲȺ�Ɯ� ǶٚX��
sous l’angle de la décision du dirigeant. 

Elle sera suivie d’une phase prospective de scénarisation sous 
ǏȌȲǿƵ�ƮƵ�ƮƵȺǞǐȁٌ˛ƧɈǞȌȁخ
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EDITO
Les dirigeants d’entreprise, en raison de leur rôle de décisionnaire dans des contextes 
ƮƵ�ǿƊȲƧǘƶ�ɈȲǄȺ�ƧȌǿȯƶɈǞɈǞǏȺة�ȺȌȁɈ�ȺȌɐɨƵȁɈ�ǶƵȺ�ȯȲƵǿǞƵȲȺ�Ɯ�ȺƊǞȺǞȲ�ǶƵȺ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�ْٶȌȯȯȌȲ-
ɈɐȁǞɈƶȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞȱɐƵȺٓٶ. 

XǶȺ�ȌȁɈة�Ƶȁ�ȯȲƊɈǞȱɐƵة�ɐȁƵ�ǶƊȲǐƵ�ȯƊȲɈ�Ʈɐ�ْٶȯȌɐɨȌǞȲ�ƮٚƊǐǞȲةٓٶ�ƮƵȺȺǞȁƊȁɈ�ȁȌɈȲƵ�ǏɐɈɐȲ�ƧȌǶǶƵƧɈǞǏخ�
Mais cela contribuera-t-il à assurer le bien-être de tous de manière durable, et à préserver 
notre humanité�ٌ�ȁȌɈȲƵ�ǿƊǞȺȌȁ�ƧȌǿǿɐȁƵة�ȁȌȺ�ƊȯɈǞɈɐƮƵȺ�ɐȁǞȱɐƵȺة�ȁȌɈȲƵ�ƦȌȁɈƶ�ƮٚƓǿƵد�

IƊƧƵ�Ɯ� ǶƊ�ɨƊǐɐƵ�ƵɮȯȌȁƵȁɈǞƵǶǶƵ�ƮƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ƮٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞǏ ǞƧǞƵǶǶƵة� ǞǶ�ȁٚƵȺɈ� 
pas simple pour le dirigeant de prendre du reculٶ  �ة�ȯȲƵȁƮȲƵ�ǶƵ�ɈƵǿȯȺ�ƮƵ�ȺٚǞȁǏȌȲǿƵȲب
ƮƵ�ǐƊǐȁƵȲ�Ƶȁ�ƮǞȺƧƵȲȁƵǿƵȁɈة�ƊɨȌǞȲ�ǶƵ�ƧȌɐȲƊǐƵ�ƮƵ�ƮƶƧǞƮƵȲ�Ʈɐ�ْٶǯɐȺɈƵ�ɐȺƊǐƵٓٶ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶ-
ǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�ƶȱɐǞǶǞƦȲƵȲ�ƧȌɐȲɈ�ƵɈ�ǿȌɯƵȁ�ɈƵȲǿƵة�ǞȁɈƶȲƺɈȺ�ȯȲǞɨƶȺ�ƵɈ�ǞȁɈƶȲƺɈ�ǐƶȁƶȲƊǶة�
ƵɈ�Ƶȁ˛ȁة�ƊɨȌǞȲ�ȺȌɐȯƵȺƶ�ƊɐɈƊȁɈ�ǶƵȺ�ْٶȲǞȺȱɐƵȺ�Ɯ�ǏƊǞȲƵـ�ٓٶɐɈǞǶǞȺƵȲ�ƮƵȺ�Xف��ȱɐƵ�ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�Ɯ�ȁƵ�
ȯƊȺ�ǏƊǞȲƵـ�ȯǘƶȁȌǿǄȁƵ�I�wٶْ�ة�ǏƵƊȲ�ȌǏ�ǿǞȺȺǞȁǐ�ȌɐɈخفٓٶ

�Ȳة�une technologie n’est jamais neutreخ�©ɐƵ�ƧƵ�ȺȌǞɈ�Ƶȁ�ȲƊǞȺȌȁ�ƮƵ�ȺƵȺ�ȲƊƧǞȁƵȺ�ǘǞȺɈȌȲǞȱɐƵȺ�
ƵɈ�ƮƵ�ǶƊ�ǏƊƪȌȁ�ƮȌȁɈ�ƵǶǶƵ�Ɗ�ƶɈƶ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƶƵة�ƮƵ�ƧȌȁȺǞƮƶȲƊɈǞȌȁȺ�ǐƶȌȯȌǶǞɈǞȱɐƵȺة�ƮƵȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�
ƮȌǿǞȁƊȁɈȺ�ȱɐǞ�ǶƊ�ƧȌǿǿƵȲƧǞƊǶǞȺƵȁɈة�ƮƵȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�Ǟȁ˜ɐƵȁɈȺ�ȱɐǞ�ǶƊ�ȯȲȌǿƵɐɨƵȁɈة�Ȍɐ�ƵȁƧȌȲƵة�
en raison de ses impacts systémiques – humains, écologiques, politiques.

mٚƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁ�ƮٚǞȁɈƶȲƺɈ�ǐƶȁƶȲƊǶ�RƵƊȲɈ�mƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�ÇȁǞɨƵȲȺǞɈɯ�Ɗ�ƮȌȁƧ�ƧǘȌǞȺǞ�ƮٚƊȯȯȲȌǏȌȁƮǞȲ�
ƵɈ�ƮٚƵɮȯǶȌȲƵȲ�ǶƵ�ْٶǯɐȺɈƵ�ɐȺƊǐƵٓٶ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�Ɗ˛ȁ�ƮƵ�ȯƊȲɈƊǐƵȲ�
à tous un regard plus large et documenté..

Nous avons notamment, dans le cadre d’un partenariat avec le Centre des Jeunes 
Dirigeants, conduit des ْٶǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺٓٶ�ƊɨƵƧ�ƮƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ de tailles  
et secteurs variés. Les verbatims de dirigeants d’entreprises que nous avons recueillis 
ȺȌȁɈ�Ɯ�ǶٚǞǿƊǐƵ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌǿȯǶƵɮǞɈƶ�Ʈɐ�ȺɐǯƵɈخ�XǶȺ�ȺȌȁɈ�ȺǞǐȁƊǶƶȺ�ƮƊȁȺ�ǶٚƶɈɐƮƵ�ȯƊȲ� .

Les dirigeants oscillent entre fascination�ȯƊȲ�ɐȁƵ�ْٶX��ǿƊǐǞȱɐƵـ�ٓٶƮٚɐȁƵ�ȯȲƊɈǞƧǞɈƶ�ƵɈ�
ȲƊȯǞƮǞɈƶ�ǏɐǶǐɐȲƊȁɈƵȺة�ƵɈ�ƮƶȺȌȲǿƊǞȺ�ْٶǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵفٓٶ�ƵɈ�ȲƶȯɐǶȺǞȌȁ�ƵȁɨƵȲȺ�ɐȁƵ�ْٶX��ɈȲƊǐǞȱɐƵخٓٶ�

XǶȺ�ȺƊɨƵȁɈ�ȁȌǿǿƵȲ�ƧƵȲɈƊǞȁƵȺ�ƮƵ�ȺƵȺ�ƧȌȁȺƶȱɐƵȁƧƵȺ�ƊƮɨƵȲȺƵȺبٶ�ȯƵȲɈƵ�ƮƵ�ȯȌɐɨȌǞȲة�ȯƵȲɈƵ� 
de compétences, appauvrissement des relations et perte de valeur dans le moyen terme, 
inégalités paroxystiques et exclusions, disproportion entre les montants investis et  
ǶƵȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧƵȺ�ȲƶƵǶȺة�ɨɐǶȁƶȲƊƦǞǶǞɈƶȺ�ƵɈ�ƊɐǐǿƵȁɈƊɈǞȌȁ�ɨǞȺǞƦǶƵȺ�ƮƵȺ�ƧɯƦƵȲȲǞȺȱɐƵȺت�

mƵȺ�ƵɮȯƵȲɈȺة�Ƶɐɮة�ȲƊȯȯƵǶǶƵȁɈ�ȱɐƵ�ǶٚX��ȁٚƵȺɈ�ȯƊȺ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ǿƊǞȺ�ƵɮɈȲƺǿƵǿƵȁɈ�ǿƊɈƶȲǞƵǶǶƵ 
ِ ce qui pose un enjeu majeur de dépendance aux ressources, et de responsabilité 
élargie du dirigeant, dans une perspective de durabilité. 

XǶȺ�ȲƵƧȌǿǿƊȁƮƵȁɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ȁƵ�ȯƊȺ�ƧƶƮƵȲ�Ɗɐ�ْٶǿƊȲǲƵɈǞȁǐ�ǘɯȯƵةٓٶ�Ȍɐ�Ɗɐɮ�Ǟȁ˜ɐƵȁƧƵȺ�
ƧɐǶɈɐȲƵǶǶƵȺخ�XǶȺ�ȁȌɐȺ�ǞȁƮǞȱɐƵȁɈ�ȱɐƵ�l’intuition en particulier est déterminante dans  
un monde volatil, peu prédictibleٶْ�خ§ǶɐȺ�ƮƵ�ƮƊɈƊٓٶ�ƵɈ�ƮƵ�ǿȌƮƶǶǞȺƊɈǞȌȁ�ȁƵ�ȁȌɐȺ�ȯȲƶǿɐȁǞɈ�
ȯƊȺ�ƮƵȺ�ȲɐȯɈɐȲƵȺ�ǏȌȲɈƵȺ�Ɯ�ɨƵȁǞȲـ�ƶƧȌȺɯȺɈƶǿǞȱɐƵȺة�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵȺة�ȺȌƧǞƊǶƵȺةف�ƵɈ�ǶٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�
ƵɈ�ǶƵȺ�ƊȯɈǞɈɐƮƵȺ�ȺȌƧǞȌٌȯƵȲƧƵȯɈǞɨƵȺ�ƵɈ�ƊƮƊȯɈƊɈǞɨƵȺ�ȺƵȲȌȁɈ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƊȁɈƵȺخ��ƧƧƶǶƶȲƵȲ� 
ǶƊ�ǐɐƵȲȲƵ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵ�ǐȲƓƧƵ�Ɯ�ǶٚX��ƵɮƊƧƵȲƦƵ�ǶƵȺ�ȲƊȯȯȌȲɈȺ�ƮƵ�ǏȌȲƧƵ�ƵɈ�ȯȲȌƮɐǞɈ�ƮƵȺ�ƮƶǐƓɈȺ�
collatéraux majeurs. 
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mٚX��Ɗ�ƦǞƵȁ�ƵȁɈƵȁƮɐ�ƧƵȲɈƊǞȁƵȺ�ƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁȺ�ȯȲƶƧǞƵɐȺƵȺة�ƵɈ�ƵǶǶƵ�ǏƊǞɈ�ƮƶȺȌȲǿƊǞȺ�ȯƊȲɈǞƵ�ƮƵ�
notre monde. Mais, si elle se répand sans conscience et éthique, elle ne nous donnera 
ni les clés de la résilience, ni celles du bonheur. 

�ɐȺȺǞة�ǶƵȺ�ƵɮȯƵȲɈȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ɈƶǿȌǞǐȁƊǐƵȺ�ƮƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ȲƵƧɐƵǞǶǶǞȺ�ȁȌɐȺ�ƵȁƧȌɐȲƊǐƵȁɈٌǞǶȺ� 
à garder en tête que certaines aptitudes humaines, telles que l’intuition, l’empathie 
ƵɈ�ǶƵ�ƧȌɐȲƊǐƵة�ȺȌȁɈ�ȯȲƶƧǞƵɐȺƵȺة�ƵȺȺƵȁɈǞƵǶǶƵȺ�ƵɈ�ȁȌȁ�ȺɐƦȺɈǞɈɐƊƦǶƵȺخ

Essentielles pour des entreprises viables, robustes et vivables. 

0ȺȺƵȁɈǞƵǶǶƵȺة�ƧƊȲ�ƵǶǶƵȺ�ȺȌȁɈ�ƧƵ�ȱɐǞ�ǏƊǞɈ�ƮƵ�ȁȌɐȺ�ƮƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺة�ȯǶƵǞȁƵǿƵȁɈ�ْٶǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁɈȺبٶٓٶ�
capables de décider et de diriger avec justesse, sensibilité, liberté, et avec amour de 
notre prochain et du vivant.

mٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲ�ǏƵȲƊ�ǶƊ�ƮǞǏǏƶȲƵȁƧƵ�Ɯ�ǶٚǄȲƵ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵخ

     Hélène Le Teno 
Présidente, Heart Leadership University

PRENDRE (Ç�ª0!Çmبٶ�§�XyÀ²�(0�ßÇ0�(ٚRX0ª�0À�(ٚ�Çh�Çª(ٚRÇX

The UK Prime Minister also asked Musk about people’s fear of losing their jobs to AI. 
Responding to this, Musk said, “We are seeing the most destructive force in history 
here. We will have something that is smarter than the smartest human.”

Interview de Elon Musk, Novembre 2023

“It is in this uniquely human potential for growth, compassion, and love where I see 
ǘȌȯƵى�X�˸ȲǿǶɯ�ƦƵǶǞƵɨƵ�ɩƵ�ǿɐȺɈ�ǏȌȲǐƵ�Ɗ�ȁƵɩ�ȺɯȁƵȲǐɯ�ƦƵɈɩƵƵȁ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƊǶ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ 
and the human heart, and look for ways to use the forthcoming material abundance 
ǐƵȁƵȲƊɈƵƮ�Ʀɯ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƊǶ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ɈȌ�ǏȌȺɈƵȲ�ǶȌɨƵ�ƊȁƮ�ƧȌǿȯƊȺȺǞȌȁ�Ǟȁ�ȌɐȲ�ȺȌƧǞƵɈǞƵȺى�XǏ�ɩƵ�
can do these things, I believe there is a path toward a future of both economic pro- 
ȺȯƵȲǞɈɯ�ƊȁƮ�ȺȯǞȲǞɈɐƊǶ�˹ȌɐȲǞȺǘǞȁǐى�yƊɨǞǐƊɈǞȁǐ�ɈǘƊɈ�ȯƊɈǘ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�ɈȲǞƧǲɯل�ƦɐɈ�ǞǏ�ɩƵ�ƊȲƵ�ƊƦǶƵ�
to unite behind this common goal, I believe humans will not just survive in the age 
of AI. We will thrive like never before.”

Kai-Fu Lee 
Investisseur, PDG de Sinovation Ventures  

�X�²ɐȯƵȲȯȌɩƵȲȺكڑ�!ǘǞȁƊ�²لǞǶǞƧȌȁ�ßƊǶǶƵɯل�ƊȁƮ�ɈǘƵ�yƵɩ�àȌȲǶƮ��ȲƮƵȲ, 2018

-�XǶȺ�ƧȲȌǞƵȁɈ�ƧȌǿخƵ�ȺȌȁɈ�ƮƵ�ȯƊȲǏƊǞɈȺ�ƧȌȁǏȌȲǿǞȺɈƵȺ�ƮƵ�ǶٚȌȲɈǘȌƮȌɮǞƵ�ɈƵƧǘȁǞƧǞƵȁȁƵ�ǞǿȯǶǞƧǞɈƵ!ٶْ
battre pour leur liberté mais en réalité, c’est la liberté de la technique, dont ils ignorent 
ɈȌɐɈة�ȱɐٚǞǶȺ�ȺƵȲɨƵȁɈ�Ƶȁ�ƊɨƵɐǐǶƵȺ�ƵȺƧǶƊɨƵȺ�Ʈɐ�ȯǞȲƵ�ƮƵȺ�ƮƵȺɈǞȁȺٓٶخ

Jacques Ellul 
Philosophe – mƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ɈƵƧǘȁǞƧǞƵȁ, 1977

ٓٶخ�mٚƵȺȺƵȁɈǞƵǶ�ƵȺɈ�ǞȁɨǞȺǞƦǶƵ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ɯƵɐɮخ�ȁ�ȁƵ�ɨȌǞɈ�ƦǞƵȁ�ȱɐٚƊɨƵƧ�ǶƵ�ƧȮɐȲٶْ

Antoine de Saint-Exupéry 
mƵ�§ƵɈǞɈ�§ȲǞȁƧƵ, 1943
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INTRODUCTION
Heart Leadership University (HLU), association d’intérêt général à visée éducative et 
ȺƧǞƵȁɈǞ˛ȱɐƵة�Ɗ�ȯȌɐȲ�ǿǞȺȺǞȌȁ�ƮƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵȲ�ɐȁ�ǿȌɐɨƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƊȁǞǿƶȺ�ȯƊȲ�
ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲـ�ǞȁɈɐǞɈǞȌȁة�ƵǿȯƊɈǘǞƵة�ƧȌɐȲƊǐƵف�ȯȌɐȲ�ȯȲƶȺƵȲɨƵȲ�ȁȌɈȲƵ�ǘɐǿƊȁǞɈƶ�
Ɗɐ�ååXe siècle. 

Fin 2022, HLU a ouvert un programme de recherche sur les risques posés par le déve- 
ǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ȁȌȁ�ǿƊǞɈȲǞȺƶ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�Ƕٚɐȁ�ƮƵȺ�ɈȲȌǞȺ�ǐȲƊȁƮȺ�Ʈƶ˛Ⱥ1 de ce 
ȺǞǄƧǶƵخ�!ٚƵȺɈ�ƮƊȁȺ�ƧƵ�ƧƊƮȲƵ�ȱɐƵ�ȺٚǞȁȺƧȲǞɈ�ǶƊ�ȯȲƶȺƵȁɈƵ�ƶɈɐƮƵ�ȱɐǞ�ȯȌȲɈƵ�ȯǶɐȺ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵǿƵȁɈ�
sur les impacts pour les dirigeants d’entreprise.

(ƵȯɐǞȺ�ׂة׀ׁ׀�ǶƊ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ƮƵ�ǶٚƶƧȌȁȌǿǞƵ�ƵɈ�ƮƵ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ȁƵ�ƧƵȺȺƵ�ƮƵ�
s’accélérer. L’exploitation massive des données a explosé avec le passage à l’échelle 
d’algorithmes de plus en plus complexes et l’augmentation exponentielle des puis-
sances de calcul. 

mٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ƵȺɈ�ƮƶȺȌȲǿƊǞȺ�ɈƵȺɈƶƵ�ƵɈ�ƮƶȯǶȌɯƶƵ�ƮƊȁȺ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ȺƵƧɈƵɐȲȺ�ƵɈ�ɈȌɐȺ�
ǶƵȺ�ɈɯȯƵȺ�ƮٚȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁȺبٶ�˛ȁƊȁƧƵة�ȺƊȁɈƶة�ɈȲƊɨƊǞǶة�ƶƮɐƧƊɈǞȌȁة�ȲƶȺƵƊɐɮ�ȺȌƧǞƊɐɮة�ǯɐȺɈǞƧƵة�
armée, police etc.

� XyÀ0mmXJ0y!0��ªÀXIX!X0mm0��Ç�²æ²À?w0�(ٚXyÀ0mmXJ0y!0��ªÀXIX!X0mm0²ن�Xد�ه��

mٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ȯƵɐɈ�ƺɈȲƵ�Ʈƶ˛ȁǞƵ�ƧȌǿǿƵ�ْٶɈȌɐɈƵ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵ�ǞȁǏȌȲǿƊ-
tique permettant de résoudre des problèmes complexes qu’on aurait cru réservés  
Ɯ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ǘɐǿƊǞȁƵ2ٓٶ. 

²Ǟ�ƧƵɈɈƵ�ƵɮȯȲƵȺȺǞȌȁ�ƵȺɈ�ǿƊȺȺǞɨƵǿƵȁɈ�ɐɈǞǶǞȺƶƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ǿƶƮǞƊȺ�ƵɈ�ȯȌɐȲ�ǶƵ�ǐȲƊȁƮ 
ȯɐƦǶǞƧة�ǶƵ�ɈƵȲǿƵ�ƮƵ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ׃, employé notamment dans 
ǶƵ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ǯɐȲǞƮǞȱɐƵ�ƵɈ�ȯƊȲ�ƊȁƊǶȌǐǞƵ�ƊɨƵƧ�ǶƵ�ɈƵȲǿƵ�ɐȺɐƵǶ�ƮƵ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁة�
ȯƵȲǿƵɈ�ƮٚƶɨǞɈƵȲ�ǶƊ�ȯƵȲȺȌȁȁǞ˛ƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ƦǞƵȁ�ǿƵɈɈȲƵ�Ƶȁ�ƶɨǞƮƵȁƧƵ�ǶƊ�ǿɐǶɈǞȯǶǞƧǞɈƶ�
des technologies en jeu. 

Ce sont ces systèmes que nous utilisons en pratique au quotidien, et qui sont en 
ǿƵȺɐȲƵ�ƮٚƶɈƊƦǶǞȲ�ƮƵȺ�ȯȲƶɨǞȺǞȌȁȺة�ƮƵ�ǏȌȲǿɐǶƵȲ�ƮƵȺ�ȲƵƧȌǿǿƊȁƮƊɈǞȌȁȺ�Ȍɐ�ƮٚƊȯȯȌȲɈƵȲ�
un appui à la décision. 

Nous utiliserons les deux expressions dans cette étude. 

mٚƵȺȺȌȲ�ƮƵ�ǶٚX��ْٶǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵةٓٶ�ȯȌȯɐǶƊȲǞȺƶƵ�ȯƊȲ�!ǘƊɈJ§À�ƵɈ�ƧƊȯƊƦǶƵ�ƮƵ�ȺǞǿɐǶƵȲ�ǶƵ�ȲƊǞȺȌȁ-
nement et la créativité humains d’une manière jusque-là inégalée, a accéléré l’adoption 
ƮƵȺ�²X��Ƶȁ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ȌɐɨȲƊȁɈ�ȺɐȲ�ƮƵȺ�ɐȺƊǐƵȺ�ǞȁƶƮǞɈȺ�ƵɈ�ɐȁƵ�ȯȲȌȯƊǐƊɈǞȌȁ�ƊƧƧƶǶƶȲƶƵ� 
ƮƵ�ǶƵɐȲȺ�ƵǏǏƵɈȺ�ȺɐȲ�ǶٚƶƧȌȁȌǿǞƵة�ǶƊ�ƮƶǿȌƧȲƊɈǞƵة�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶخ�mٚƊƧɈɐƊǶǞɈƶ�ƊȯȯȌȲɈƵ�ƊǞȁȺǞ�ƧǘƊȱɐƵ�
ǯȌɐȲ�ȺȌȁ� ǶȌɈ�ƮƵ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƊǶǞɈƶȺ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺة�ƮٚƵɮȯƶȲǞǿƵȁɈƊɈǞȌȁȺ�ƵȁǐƊǐƶƵȺ�Ȍɐ�ƮƵ�ƧƊȺ�
d’usages prometteurs. 

1 mƵȺ�ƮƵɐɮ�ƊɐɈȲƵȺ�ƶɈƊȁɈ�ǶƵȺ�ƵǏǏȌȁƮȲƵǿƵȁɈȺ�ƶƧȌǶȌǐǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ǶٚƵɮȯǶȌȺǞȌȁ�ƮƵȺ�ǞȁƶǐƊǶǞɈƶȺخ

2 !ƶƮȲǞƧ�ßǞǶǶƊȁǞة�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƮƵ�ǶƊ�IȌȁƮƊɈǞȌȁ��ƦƵȌȁƊ�ْٶ�ƦǯƵƧɈǞǏ�Xخٓٶ��§ȌɐȲ�ǶƊ�Ʈƶ˛ȁǞɈǞȌȁ�ȯƊȲɐƵ�Ɗɐ�hȌɐȲȁƊǶ��Ǐ˸ƧǞƵǶ  
voir le lexique en �ȁȁƵɮƵ�ׄ.

�׃ §ȌɐȲ�ɐȁƵ�Ʈƶ˛ȁǞɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮٚX��ɨȌǞȲ�ǶٚƊȲɈǞƧǶƵ׃��Ʈɐ�ȲǄǐǶƵǿƵȁɈ�ƵɐȲȌȯƶƵȁ�ȺɐȲ�ǶٚXـ��AI Act), première tentative  
Ʈٚɐȁ�ȲƶǐɐǶƊɈƵɐȲ�ƮƵ�ȯȌȺƵȲ�ƮƵȺ�ǐƊȲƮƵٌǏȌɐȺ�ȯȌɐȲ�ɐȁƵ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵ�ƮƵ�ȲɐȯɈɐȲƵ�Ƶȁ�ȯǶƵǞȁƵ�ƶɨȌǶɐɈǞȌȁخ

https://www.fondation-abeona.org/fr/programs/objectif-ia/
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138_FR.pdf
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mƵȺ�ƊȯȯȌȲɈȺ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȯȲȌƮɐƧɈǞɨǞɈƶ�Ȍɐ�ǶƊ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƮƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�
sont largement mis en avant, et constituent les principaux moteurs d’adoption pour 
les dirigeants.

²ƵȺ�ƵǏǏƵɈȺ�ȁƶǐƊɈǞǏȺ4 commencent à être étudiés et discutés, sans pour autant que 
les risques systémiques susceptibles d’en découler soient encore pleinement appré- 
hendés et évalués.

RmÇ�ƵȁɈƵȁƮ�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵȲ�Ɯ�ƧƵȺ�Ȳƶ˜ƵɮǞȌȁȺ�Ƶȁ�ƶƧǶƊǞȲƊȁɈ�ƮƵȺ�ƊȺȯƵƧɈȺ�ƊɐǯȌɐȲƮٚǘɐǞ�ǿȌǞȁȺ�
discutés, et ceci à un triple niveau.

2 ��ǶٚƶƧǘƵǶǶƵ�ǞȁƮǞɨǞƮɐƵǶǶƵة�ƵɈ�Ʈɐ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲة�Ƶȁ�ȱɐȌǞ�ǶƵȺ�²X��ȯƵɐɨƵȁɈٌǞǶȺ�
ȯȲǞɨƵȲ�ǶٚǘɐǿƊǞȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȯȌȺȺǞƦǞǶǞɈƶ�ƮƵ�ƮƶƧǞƮƵȲ�ƊɨƵƧ�ȺƵȁȺǞƦǞǶǞɈƶـ�Ɯ�ȺƊɨȌǞȲ�Ɗɐ�ǿȌǞȁȺبٶ�
intuition, empathie). Les algorithmes vont-ils nous priver de la capacité à décider 
ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ْٶǘɐǿƊǞȁƵدٶٓٶ�mƵ�ƧǘǞǏǏȲƵ�ƵɈ� ǶƵ�ƧƊǶƧɐǶ�ƊɐȲȌȁɈٌɈٌǞǶȺ�ɈȌɐǯȌɐȲȺ�ȲƊǞȺȌȁ�Ƶȁ�
ƮƵȲȁǞƵȲ�ȲƵȺȺȌȲɈدٶ

�׃ ��ǶٚƶƧǘƵǶǶƵ�ƮƵȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵȺة�ȱɐǞ�ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�ƮȌǿǞȁƊȁɈȺـ�˛ȁƊȁƧƵɐȲȺة�
ƮƶɨƵǶȌȯȯƵɐȲȺدٶف�©ɐƵǶ�ƵȺɈ�ǶƵ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵ�ƧȌȁƧƵȁɈȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȯȌɐɨȌǞȲȺ�ƵɈ�ȱɐƵǶȺ�ȺȌȁɈ�
ǶƵȺ�ƶɨƵȁɈɐƵǶȺ�ƧȌȁɈȲƵٌȯȌɐɨȌǞȲȺدٶ�©ɐƵǶȺ�ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�Ʈɐ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮٚɐȁƵ�
ƶƧȌȁȌǿǞƵ�ǏȌȁƮƶƵ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƮȌȁȁƶƵ�Ƶȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮƵ�ƧƊȯɈƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ɨƊǶƵɐȲة�ƮƵ�ȲƊȯȯȌȲɈ�
ƮƵ�ȯȌɐɨȌǞȲ�ƵȁɈȲƵ�ǶƵȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ȺȌɐɨƵȲƊǞȁƵɈƶدٶ

4  À l’échelle de la planète, du vivant et de l’humanité, peut-on penser que les tech-
ȁȌǶȌǐǞƵȺ�ƵɈ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞǏȺ�ƮƶȯǶȌɯƶȺ�ƊɐȲȌȁɈ�ɐȁƵ�ȌȲǞƵȁɈƊɈǞȌȁ�ْٶƮɐȲƊƦǶƵٓٶ�Ȍɐ�Ʀƶȁƶ˛ȱɐƵ�
Ɗɐ�ƦǞƵȁ�ƧȌǿǿɐȁ�²دٶȌǿǿƵȺٌȁȌɐȺ�Ɗɐ�ƧȌȁɈȲƊǞȲƵ�Ƶȁ�ɈȲƊǞȁ�ƮٚƊƧƧƶǶƶȲƵȲ�ǶٚƵɮȯǶȌǞɈƊɈǞȌȁة�
ǶƊ�ȯȲǞɨƊɈǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶٚƊƧƧƊȯƊȲƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺة�ǶٚƊƧƧȲȌǞȺȺƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ǞȁƶǐƊǶǞɈƶȺدٶت

²ƊȁȺ�ȯȲƶɈƵȁƮȲƵ�ɈȲƊǞɈƵȲ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ�ƧƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺة�ǶƊ�ȯȲƶȺƵȁɈƵ�ƶɈɐƮƵ�ȺƵ�ƧȌȁƧƵȁɈȲƵ�Ƶȁ�
ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲ�ȺɐȲ�ǶƵ�ȲȏǶƵ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶȺ�ƮƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ǏƊƧƵ�Ɯ�ǶٚXخ��

!ȌǿǿƵȁɈ�ȺƵ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵȁɈ�ƵɈ�ȺƵ�ȯȌȺǞɈǞȌȁȁƵȁɈٌǞǶȺ�ȺɐȲ�ǶƵ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�²X��Ɗɐ�ȲƵǐƊȲƮ�
ƮƵȺ�ƵȁǯƵɐɮ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ǿƊǞȺ�ƊɐȺȺǞ�ƮƵ�ǶƵɐȲȺ� ǞǿȯƊƧɈȺ�Ɯ�ȯǶɐȺ�ǐȲƊȁƮƵ�ƶƧǘƵǶǶƵدٶ� 
!ȌǿǿƵȁɈ�ƊȯȯȲƶǘƵȁƮƵȁɈٌǞǶȺ� ǶƵȺ�ƵǏǏƵɈȺ�ƮƵ�ƧƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ȺɐȲ� ǶƵɐȲ�ƧƊȯƊƧǞɈƶ�Ɯ�ƊǐǞȲ�ƵɈ 
ƮƶƧǞƮƵȲ�Ƶȁ�ǏƊǞȺƊȁɈ�ƊȯȯƵǶ�Ɯ�ǶƵɐȲȺ�ƊȯɈǞɈɐƮƵȺ�ȺƵȁȺǞƦǶƵȺدٶ�

!ƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺة�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊǶƵȺ�ȯȌɐȲ�RmÇة�ȺƵǿƦǶƵȁɈ�Ɯ�ƧƵ�ǯȌɐȲ�ƊȺȺƵɹ�ȯƵɐ�ȺȌɐǶƵɨƶƵȺ�ƵɈ�
débattues. Les dirigeants d’entreprise ont pourtant un rôle déterminant à jouer dans 
la partie qui se déroule à l’échelle de leurs organisations comme à celle de la planète, 
ƵɈ� ǞǶ�ƵȺɈ�ɐɈǞǶƵ�ȱɐٚǞǶȺ�ȯɐǞȺȺƵȁɈ�ƧȌǿȯȲƵȁƮȲƵ� ǶƵȺ�ƮɯȁƊǿǞȱɐƵȺ�Ɯ� ǶٚȮɐɨȲƵ�ȯȌɐȲ�ƶƧǶƊǞȲƵȲ 
leurs choix. 

!ƵɈɈƵ�ƶɈɐƮƵ�ɨǞȺƵ�Ɯ�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵȲ�Ɯ�ƧƵɈɈƵ�Ȳƶ˜ƵɮǞȌȁ�Ƶȁ�ȯȲȌȯȌȺƊȁɈ�ƮƵȺ�ƦȌɐȺȺȌǶƵȺ�ƵɈ�ƦƊǶǞȺƵȺ�
ǏƊƧƵ�Ɗɐ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�²Xة��ƮȌȁɈ�ǶƊ�ȁƶƧƵȺȺǞɈƶ�ȁƵ�ȺƵǿƦǶƵ�ȯƊȺ�ɈȌɐǯȌɐȲȺ�ȺɐǏ˛ȺƊǿǿƵȁɈ�
interrogée.

4 Par exemple sur l’emploi et le travail, les inégalités, la manipulation de l’information ou la démocratie
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1 Les nombreux usages actuels de l’IA  
en entreprise sont issus de 70 ans  
de science et technologies

A mٚXyÀ0mmXJ0y!0��ªÀXIX!X0mm0�0²À�(1²�ªw�X²�XyÀ1Jª10 
� (�y²�À�ÇÀ0²�m0²�I�y!ÀX�y²�(0�mٚ0yÀª0§ªX²0

�ɐƧɐȁƵ�ǏȌȁƧɈǞȌȁ�ƮƵ� ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ȁٚƶƧǘƊȯȯƵ�ƊɐǯȌɐȲƮٚǘɐǞ�Ɯ� ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞǏ ǞƧǞƵǶǶƵة� 
qui a progressivement été intégrée à des usages concrets dans tous les domaines,  
ƮƵ�ǶƊ�ǶȌǐǞȺɈǞȱɐƵ�Ɗɐ�ǿƊȲǲƵɈǞȁǐة�Ƶȁ�ȯƊȺȺƊȁɈ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȺة�ǯɐȺȱɐٚƜ�ǶƊ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�
ȺȌƧǞƊǶƵ�ƵɈ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵـ�ª²0خف�

À�Çå�(ٚ�(�§ÀX�y�(0�mٚX��§�ª�²0!À0Çª�0À�§�ª�(�w�Xy0�w1ÀX0ª

²ȌɐȲƧƵبٶ�wƧǲǞȁȺƵɯۋ��!ȌǿȯƊȁɯ�²ɐȲɨƵɯ�ׂة׃ׂ׀�Stanford AI Index Report 2024 (p. 261) 

§ȌɐȲ�ȁٚƵȁ�ƧǞɈƵȲ�ȱɐƵ�ȱɐƵǶȱɐƵȺ�ƵɮƵǿȯǶƵȺٶ  ��ƊǐƵȁɈȺ�ƧȌȁɨƵȲȺƊɈǞȌȁȁƵǶȺ�ƵɈ�ƊȺȺǞȺɈƊȁɈȺب
commerciaux virtuels, publicité ciblée, algorithmes de recommandation ou de priori- 
ȺƊɈǞȌȁ�ȯȌɐȲ�ǶٚȌƧɈȲȌǞ�ƮƵ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�Ȍɐ�ǶƊ�ȲƶƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧȌȁɈȲȏǶƵȺة�ƮƶɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǏȲƊɐƮƵ�ƵɈ�
scoring client, modélisation de la supply chain, des stocks�Ȍɐ�ǿƊǞȁɈƵȁƊȁƧƵ�ȯȲƶƮǞƧɈǞɨƵت�
jusqu’à la robotique industrielle ou les véhicules à conduite automatisée lorsque les 
ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�ƮٚX��ȺȌȁɈ�ǞȁɈƶǐȲƶƵȺ�Ɯ�ƮƵȺ�ƵȁȺƵǿƦǶƵȺ�ǿƶƧƊȁǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ǶȌǐǞƧǞƵǶȺ�ȯǶɐȺ�ǶƊȲǐƵȺخ
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https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/05/HAI_AI-Index-Report-2024.pdf


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׉

 EXEMPLES DE CAS D’USAGES DE L’IA EN ENTREPRISE  
� (�y²�(XII1ª0yÀ²�(�w�Xy0²�

(ƵȺ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȁƵǶȺ�ǯɐȺȱɐٚƊɐɮ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵȺة�ǶٚX��Ɗ�ƧȌȁȱɐǞȺ�
ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ƮȌǿƊǞȁƵȺ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƵǶȺ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵخ��ƧƧƶǶƶȲƶȺ�ȯƊȲ�ƮٚƊȲȲǞɨƶƵ�ƮƵ�ǶٚX��ǐƶȁƶ-
ȲƊɈǞɨƵ�ȺɐȲ�ǶƵ�ǿƊȲƧǘƶة�ǶƵȺ�ɐȺƊǐƵȺ�ȺƵ�ȺȌȁɈ�ƮǞǏǏɐȺƶȺ�ƮƊȁȺ�ɈȌɐɈƵȺ�ȺƵȺ�ȺɈȲƊɈƵȺة�ƮƵ�ǏƊƪȌȁ�
ǘȌȲǞɹȌȁɈƊǶƵ�ƧȌǿǿƵ�ɨƵȲɈǞƧƊǶƵخ�©ɐƵǶȱɐƵȺ�ǞǶǶɐȺɈȲƊɈǞȌȁȺ�Ƶȁ�ȺȌȁɈ�ȯȲȌȯȌȺƶƵȺ�ƧǞٌƮƵȺȺȌɐȺة�
ɨȌǶȌȁɈƊǞȲƵǿƵȁɈ�ƧǘȌǞȺǞƵȺ�ȯȌɐȲ�ǿƵɈɈȲƵ�Ƶȁ�ǶɐǿǞǄȲƵ�ƮƵȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺ�ȯƵɐ�Ȍɐ�ȯƊȺ�ƧȌȁȁɐȺخ�
!ƵƧǞ�ȺȌɐǶǞǐȁƵ�ȱɐƵ�ƮƵȲȲǞǄȲƵ�ǶƵȺ�ǐƶƊȁɈȺ�ƮƵ�ǶٚXة��ɐȁƵ�ǿɐǶɈǞɈɐƮƵ�ƮٚƊƧɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ɈƊǞǶǶƵȺ�
ƮǞɨƵȲȺƵȺ�ǿƊǞȺ�ȺȌɐɨƵȁɈ�ȯƵɈǞɈƵȺة�ȺٚƊȯȯȲȌȯȲǞƵȁɈ�ǶƵȺ�ْٶƧȌǿȯȌȺƊȁɈȺٓٶ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞȱɐƵȺ�
ƮƵ�ǶٚX��ȯȌɐȲ�ȯȲȌȯȌȺƵȲ�ɈȌɐɈƵȺ�ȺȌȲɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ȲƶȯȌȁƮƊȁɈ�Ɯ�ƮƵȺ�ƦƵȺȌǞȁȺ�ƮƵ�ȁǞƧǘƵȺ�
خ�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵ�ɈȌɐɈƵȺ�ǶƵȺ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȺ�ǿƶɈǞƵȲȺفȌɐ�Ʈɐ�ǿȌǞȁȺ�ƧǞƦǶƊȁɈ�ƮƵȺ�ɈƓƧǘƵȺ�ȯȲƶƧǞȺƵȺـ

 Î �ɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁ�ǐƶȁƶȲƊǶƵة�X w�àƊɈȺȌȁ�ȯȲȌǿƵɈ�ƮٚƊǞƮƵȲ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�Ɯ�ȯȲƵȁƮȲƵ�
ƮƵȺ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵȺ�ƦƊȺƶƵȺ�ȺɐȲ�ǶٚƊȁƊǶɯȺƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁɈƵ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺخ

 Î (ƊȁȺ�ǶƊ�ǏȌȁƧɈǞȌȁ�ªRة�ƮƵȺ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ƮٚX��ȯȲȌǿƵɈɈƵȁɈ�ƮٚƊƧƧƶǶƶȲƵȲ�ƵɈ�ȌȯɈǞǿǞȺƵȲ 
le processus de recrutement en aidant à mieux sélectionner les candidats 
ǐȲƓƧƵ�Ɯ�ɐȁƵ�ƊȁƊǶɯȺƵ�ƊȯȯȲȌǏȌȁƮǞƵȺ�ƮƵȺ�!ßـ�ȺȌǶɐɈǞȌȁ�0ǞǐǘɈǏȌǶƮ��Xةف�ƮƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�
ƮٚƊȁƊǶɯȺƵ�ƮƵ�ǶƊ�ȺƊɈǞȺǏƊƧɈǞȌȁ�ƵɈ�Ʈɐ�ƦǞƵȁ�ƺɈȲƵ�ƮƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƧȌǿǿƵ�!ɐǶɈɐȲƵ��ǿȯ�
Ȍɐ�!ȌȲȁƵȲȺɈȌȁƵ��X�ȯȲȌȯȌȺƵȁɈ�ɐȁƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ȯȲƶƮǞƧɈǞɨƵ�ƮƵȺ�ɈƊǶƵȁɈȺ�ǐȲƓƧƵ�Ɯ�ǶٚƊȁɈǞٌ 
ƧǞȯƊɈǞȌȁ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁɈƵ�ƮƵȺ�ƦƵȺȌǞȁȺ�ƮƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶƵȺ�ƶɨȌǶɐɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ƧƊȲȲǞǄȲƵخ

 Î (ƊȁȺ�ǶƵ�ƮȌǿƊǞȁƵ�Ʈɐ�ǿƊȲǲƵɈǞȁǐ�ƵɈ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁة�ƮƵȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƮƶǏƵȲǶƵȁɈ�
en matière de génération intelligente de contenu, ou de personnalisation au-
ɈȌǿƊɈǞȺƶƵ�ƮƵ�ǿƵȺȺƊǐƵȺ�ƮƵ�ǿƊȲǲƵɈǞȁǐ�ƧǞƦǶƶـ�Ƶɮبٶ�§ƵȲȺƊƮȌخف

XȁƮǞȺȺȌƧǞƊƦǶƵ�ƮƵ� ǶƊ�ȲƶɨȌǶɐɈǞȌȁ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ƵɈ�ƮƵ� ǶƊ�ْٶƮǞǐǞɈƊǶǞȺƊɈǞȌȁٓٶ� ǞȁǞɈǞƶƵȺ�ƮƵȯɐǞȺ� 
ȯǶɐȺǞƵɐȲȺ�ƮƶƧƵȁȁǞƵȺة�ǶƵ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚX��ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƵȺɈ�ǶٚȌƦǯƵɈ�Ʈٚɐȁ�double 
mouvementخ�XǶ�ȺٚǞȁȺƧȲǞɈ�à la fois dans les dynamiques de transformation stratégique 
et opérationnelle engagées et pilotées comme telles (par les grands groupes notam-
ǿƵȁɈةف�ǿƊǞȺ�ȺٚƵȺɈ�ƊɐȺȺǞ�ǞȁɈȲȌƮɐǞɈ�ƮƵ�ǏƊƪȌȁ�ȯlus diffuse et insidieuse dans les usages à 
toutes les strates de l’entreprise�ƊɨƵƧ�ǶٚƵȺȺȌȲ�ƮƵ�!ǘƊɈJ§À�ƵɈ�ƮƵ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�̨ ȁ�ׂ �خׂׂ׀

��ǶٚȌȲƮȲƵ�Ʈɐ�ǯȌɐȲ�ƮƵȺ�ƧȌǿǞɈƶȺ�ƵɮƶƧɐɈǞǏȺ�ƮƵ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ǐȲƊȁƮȺ�ǐȲȌɐȯƵȺ�ƧȌǿǿƵ�Ɯ�ƧƵǶɐǞ�ƮƵ�
ƮǞȲƵƧɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ȁȌǿƦȲƵɐȺƵȺ�0ÀX�Ȍɐ�§w0ة�ǶƊ�ȱɐƵȺɈǞȌȁ�Ʈɐ�ȲƵƧȌɐȲȺ�Ɯ�ǶٚX��ƵɈ�ƮƵ�ȺƵȺ�ƧȌȁƮǞ-
ɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�ȮɐɨȲƵ�ǞȁɈƵȲȯƵǶǶƵ�ƊɐǯȌɐȲƮٚǘɐǞ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�Ɯ�ƮƵ�ȁȌǿƦȲƵɐɮ�ɈǞɈȲƵȺة� 
ɯ�ƧȌǿȯȲǞȺ�ǶȌȲȺȱɐƵ�ƧƵȺ�Ȳƶ˜ƵɮǞȌȁȺ�ȁƵ�ȺȌȁɈ�ȯƊȺ�ƵȁǐƊǐƶƵȺ�Ȍɐ�ȱɐƵ�ǶƊ�ȯȲƊɈǞȱɐƵ�ǶƵȺ�Ɗ�ȯȲǞȺƵȺ�ƮƵ�
court. Comment un dirigeant peut-il dès lors réagir en découvrant que non seulement 
ǶٚX��ƵȺɈ�ɐɈǞǶǞȺƶƵ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲȺ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�ǶٚȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁة�ǿƊǞȺ�ȱɐٚƊɐƧɐȁƵ�Ȳƶ˜ƵɮǞȌȁ�
préalable n’a été menée quant aux enjeux pour l’entreprise, son modèle opérationnel, 
ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƊȺȺȌƧǞƶȺ�Ȍɐ�ƵȁƧȌȲƵ�ȺƊ�ȯȲȌȯȲƵ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ǏƊƧƵ�Ɯ�ɐȁ�ȲǞȺȱɐƵ�ȁȌȁ�ƊȁɈǞƧǞȯƶ�ƵɈ�
ȁȌȁ�ǿƊǢɈȲǞȺƶدٶ�!ȌǿǿƵȁɈ�ǶƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈ�ȯƵɐɈٌǞǶ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵȲ�Ɗ�ȯȌȺɈƵȲǞȌȲǞ�ɐȁ�ɐȺƊǐƵ�ȱɐǞ�ȺȌǞɈ�
utile et porteur de valeur positive mesurable pour ses employés et ses clients, mais aussi 
ȱɐƵ�ȺȌȁ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ȺȌǞɈ�ƊǶǞǐȁƶ�ƊɨƵƧ�ǶƊ�ȲƊǞȺȌȁ�ƮٚƺɈȲƵ�ƵɈشȌɐ�ǶƊ�ǿǞȺȺǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵدٶ

§ȌɐȲ�ǿƵɈɈȲƵ�Ƶȁ�ȯƵȲȺȯƵƧɈǞɨƵ�ƧƵȺ�ƵǏǏƵɈȺ�ƮƵ�ɨǞɈƵȺȺƵة�ƵɈ�ȯƊȲǏȌǞȺ�ǿƺǿƵ�ƮƵ�ƮƶƦȌȲƮƵǿƵȁɈة�
et en comprendre l’origine, le prochain chapitre revient brièvement sur la trajectoire 
ȺƧǞƵȁɈǞ˛ȱɐƵ�ƮƵ�ǶٚXة��ȺɐȲ�ȺƵȺ�ƧȌȁƧƵȯɈȺ�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊɐɮة� ǯɐȺȱɐٚƜ�ȺƊ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�ƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁ�
ƧȌȁƧȲǄɈƵ�ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ƮٚɐȺƊǐƵ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶ�Ȍɐ�ǐȲƊȁƮ�ȯɐƦǶǞƧخ
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!ƵɈɈƵ�ƮǞȺƧǞȯǶǞȁƵ�Ɗ�ƧȌǿǿƵȁƧƶ�Ɯ�ȯȲƵȁƮȲƵ�ǏȌȲǿƵ�Ƶȁ�ɈƊȁɈ�ȱɐƵ�ɈƵǶǶƵ�Ɗɐ�ǿǞǶǞƵɐ�Ʈɐ�ååe�ȺǞǄƧǶƵبٶ�
ǶƵ�ɈƵȲǿƵ�ƮٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�Ɗ�ƶɈƶ�ɐɈǞǶǞȺƶ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȯȲƵǿǞǄȲƵ�ǏȌǞȺ�Ƶȁ�ׁ׆ׅ׉�Ɯ�la confé-
rence de Dartmouth. 

XǶ�ƮƶȺǞǐȁƵ�ɐȁ�ȁȌɐɨƵƊɐ�ƧǘƊǿȯ�ƮƵ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵ�Ɗɐ�ƧȲȌǞȺƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ǿƊɈǘƶǿƊɈǞȱɐƵȺة�ƮƵ�
ǶٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵ�ƵɈ�ƮƵȺ�ȺƧǞƵȁƧƵȺ�ƧȌǐȁǞɈǞɨƵȺة�ɨǞȺƊȁɈ�Ɯ�ƵɮȯǶȌǞɈƵȲ�ǶƵȺ�ȌȲƮǞȁƊɈƵɐȲȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ǿƊ-
chines pour imiter les capacités de résolution de problèmes et de prise de décision 
ƮƵ�ǶٚƵȺȯȲǞɈ�ǘɐǿƊǞȁ�²خƵǶȌȁ�ǶƵ�postulat de départ des chercheurs de Dartmouth, tous  
les aspects de l’intelligence humaine pouvaient ainsi être simulés5.

Depuis, l’usage de cette expression s’est largement élargi, avec d’un côté le champ 
ƮƵ�ǶٚǞǿƊǐǞȁƊǞȲƵة�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲ�ƧƵǶɐǞ�ƮƵ�ǶƊ�ȺƧǞƵȁƧƵٌ˛ƧɈǞȌȁة�Ȍɘ�ǶٚX��ƮƵɨǞƵȁɈ�Ɯ�ǶٚƵɮɈȲƺǿƵ� 
la machine capable de remplacer (voire de menacer) l’humain, et de l’autre le champ 
ƮƵ�ǶƊ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵة�Ȍɘ�ǶٚX��ƮƶȺǞǐȁƵ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵȺ�ǿƶɈǘȌƮƵȺة�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ƵɈ�ƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁȺ�
ǞȺȺɐƵȺ�ƮƵ�ƧƵɈɈƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�ƮǞȺƧǞȯǶǞȁƵ�ȺƧǞƵȁɈǞ˛ȱɐƵخ

 |�� ��0²À�©Ç�²Xw0yÀ�!�y²ÀXÀÇÀXß0�(0�mٚRX²À�Xª0�(0�mٚXٝٶm��Ræ§0ٶٜ

mƊ�ǏƊȺƧǞȁƊɈǞȌȁ�ȯȌɐȲ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ȁٚƵȺɈ�ȯƊȺ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�ƵɈ�ȺȌȁ�ǘǞȺɈȌǞȲƵ�ƵȺɈ�ǿƊȲȱɐƶƵ�
par l’alternance de phases d’enthousiasme�ƮɐƵȺ�Ɯ�ƮƵȺ�ȯƵȲƧƶƵȺ�ȺƧǞƵȁɈǞ˛ȱɐƵȺ�ȺǞǐȁǞٌ 
˛ƧƊɈǞɨƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ǶȌȁǐȺ�ْٶhivers de l’IAٓة�ǿƊȲȱɐƶȺ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ƮƶƧȌȁɨƵȁɐƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞȱɐƵȺة�
ƮƵȺ�ǞǶǶɐȺǞȌȁȺ�ƮƶƪɐƵȺ�ƵɈ� ǶƵ�ƮƶȺǞȁɈƶȲƺɈ�ƮƵȺ�ǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵɐȲȺـ�ɨȌǞȲ�ƮƶɈƊǞǶ�ƮƵ�ǶƊ�ƧǘȲȌȁȌǶȌǐǞƵ�
en �ȁȁƵɮƵخف׃��!ƵȺ�ǘǞɨƵȲȺ�ǏɐȲƵȁɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ȯȲȌɨȌȱɐƶȺ�ȯƊȲ�ǶƵ�ǿƊȁȱɐƵ�ƮٚƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁȺ 
ȺɐǏ˛ȺƊǿǿƵȁɈ�ƧȌȁƧȲǄɈƵȺ�ƮƵ�ǶٚXـ��ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�Ƶȁ�ȲȌƦȌɈǞȱɐƵ�ƵɈ�ɈȲƊǞɈƵǿƵȁɈ�Ʈɐ�ǶƊȁǐƊǐƵةف�
ȺƵ�ɈȲƊƮɐǞȺƊȁɈ�ȯƊȲ�ɐȁ�ȲƵƧɐǶ�ƮƵȺ�˛ȁƊȁƧƵǿƵȁɈȺ�ȯɐƦǶǞƧȺ�ƧȌǿǿƵ�ȯȲǞɨƶȺ�Ɯ�ǶƊ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵخ

Les années 2000 voient un regain d’intérêt pour l’IAة�ȱɐǞ�ƮƵȯɐǞȺ�ȁƵ�ǏƊǞƦǶǞɈ�ȯƊȺخ�mٚƶǿƵȲǐƵȁƧƵ�
d’un type particulier d’apprentissage automatique, l’apprentissage profond6, rendu 
possible par l’augmentation des capacités de stockage et de calcul et l’accès 
à des données massivesة� Ɗ�ȯƵȲǿǞȺ�ƮƵȺ�ȯȲȌǐȲǄȺ�ȺǞǐȁǞǏ ǞƧƊɈǞǏȺخ�!ƵȺ�ƊɨƊȁƧƶƵȺ�ȌȁɈ 
alors suscité des investissements publics et privés considérables, notamment de 
ǶƊ�ȯƊȲɈ�ƮƵȺ�ǐƶƊȁɈȺ�Ʈɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵـ�JȌȌǐǶƵة�IƊƧƵƦȌȌǲ�ƵɈ�wǞƧȲȌȺȌǏɈ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲخف

 CHRONOLOGIE DE L’IA

JɐǞƮƵ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵ�ƵɈ�ƧȌǶǶƵƧɈǞɨǞɈƶȺة� ƊȁȱɐƵ�ƮƵȺ�ɈƵȲȲǞɈȌǞȲƵȺـ�׉ׁ׀ׂ�ةȯفׇخ

5 ٗÀǘƵ�ȺɈɐƮɯ�ǞȺ�ɈȌ�ȯȲȌƧƵƵƮ�Ȍȁ�ɈǘƵ�ƦƊȺǞȺ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƧȌȁǯƵƧɈɐȲƵ�ɈǘƊɈ�ƵɨƵȲɯ�ƊȺȯƵƧɈ�ȌǏ�ǶƵƊȲȁǞȁǐ�ȌȲ�Ɗȁɯ�ȌɈǘƵȲ�ǏƵƊɈɐȲƵ� 
ȌǏ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƧƊȁ�Ǟȁ�ȯȲǞȁƧǞȯǶƵ�ƦƵ�ȺȌ�ȯȲƵƧǞȺƵǶɯ�ƮƵȺƧȲǞƦƵƮ�ɈǘƊɈ�Ɗ�ǿƊƧǘǞȁƵ�ƧƊȁ�ƦƵ�ǿƊƮƵ�ɈȌ�ȺǞǿɐǶƊɈƵ�ǞɈ٘� 
hȌǘȁ�wƧ!ƊȲɈǘɯة�wƊȲɨǞȁ�mخ�wǞȁȺǲɯة�yƊɈǘƊȁǞƵǶ�ªȌƧǘƵȺɈƵȲة�!ǶƊɐƮƵ�0�²خǘƊȁȁȌȁ�ٌ�ٗ��§ȲȌȯȌȺƊǶ�ǏȌȲ�ɈǘƵ�(ƊȲɈǿȌɐɈǘ�²ɐǿǿƵȲ�
ªƵȺƵƊȲƧǘ�§ȲȌǯƵƧɈ�Ȍȁ��ȲɈǞ˛ƧǞƊǶ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ٘ة��ɐǐɐȺɈةׅׅ׉ׁ�ةׁ׃��AI Magazineة�ɨȌǶׂ�خ خ׆׀׀ׂ�ةׄ�خ�yȌةׇ

6 mٚƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯȲȌǏȌȁƮـ�deep learning�Ƶȁ�ƊȁǐǶƊǞȺف�ƵȺɈ�ǏȌȁƮƶ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ƊȲƧǘǞɈƵƧɈɐȲƵ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵ�Ƶȁ�ْٶȲƶȺƵƊɐɮ� 
ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺٓٶ�ǞȁȺȯǞȲƶƵ�Ʈɐ�ƧƵȲɨƵƊɐ�ǘɐǿƊǞȁخ
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Conf%C3%A9rence_de_Dartmouth
https://fr.wikipedia.org/wiki/Conf%C3%A9rence_de_Dartmouth
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-de-l-iot/1440696-robot-industriel-definition-marques-et-applications/
https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2019-12/guide_intelligence_artificielle_et_collectivites_0.pdf
https://ojs.aaai.org/aimagazine/index.php/aimagazine/article/view/1904
https://ojs.aaai.org/aimagazine/index.php/aimagazine/article/view/1904
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mٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ȲƵƧȌɐɨȲƵ�ɐȁƵ�ɨƊȲǞƶɈƶ�ƮƵ�Ɉechniques d’analyse et d’appren-
tissageة�Ʈƶ˛ȁǞƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ǶƵɮǞȱɐƵ�Ƶȁ�Annexe 4, qui se traduisent dans des algorithmes 
ȯȲȌǐȲƊǿǿƶȺ�Ƶȁ�ƧȌƮƵ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵ�ƵɈ�ǞȁɈƶǐȲƶȺ�ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ǶȌǐǞƧǞƵǶȺ�ƵɈ�ȺƵȲɨǞƧƵȺخ

mٚX��ȺٚƵȺɈ�ƮٚƊƦȌȲƮ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƶƵ�ȺȌɐȺ�ǶƊ�ǏȌȲǿƵ�ƮƵ�ȲǄǐǶƵȺ�ƮƶƮɐƧɈǞɨƵȺ�Ʈɐ�ɈɯȯƵ�ْٶȺǞت�ƊǶȌȲȺخٓٶ�
Cette approche dite symboliqueة�ǏȌȁƮƶƵ�ȺɐȲ�ǶƵ�ȲƊǞȺȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ƮƵȺ�ǞȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁȺة�ƶɈƊǞɈ�
ǶƊȲǐƵǿƵȁɈ�ǿƊǯȌȲǞɈƊǞȲƵ�ǯɐȺȱɐƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƊȁȁƶƵȺ�ׁخ׀׉׉

²ƊȁȺ�ȱɐƵ�ƧƵɈɈƵ�ƊȯȯȲȌƧǘƵ�ȺɯǿƦȌǶǞȱɐƵ�ȺȌǞɈ�ƊƦƊȁƮȌȁȁƶƵة�ɐȁƵ�ƊȯȯȲȌƧǘƵ�ȺɈƊɈǞȺɈǞȱɐƵ�ƮƵ�ǶٚX�� 
Ɗ�ȯȲǞȺ�ƮƵ�ǶٚƊǿȯǶƵɐȲ�Ɯ�ƧȌǿȯɈƵȲ�ƮƵȺ�ƊȁȁƶƵȺ�ׁبٶ׀׉׉�Ƕٚapprentissage automatique, égale-
ment appelé apprentissage machine.

!ƵɈɈƵ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵ�ȺٚƊȯȯɐǞƵ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�ƊȲƧǘǞɈƵƧɈɐȲƵ�ƮƵ�ƧƊǶƧɐǶ�ƊȯȯƵǶƶƵ�ْٶmodèle7ٓٶ� 
ƵɈ�ȌȲǐƊȁǞȺƶƵ�ȺȌɐȺ�ǏȌȲǿƵ�ƮƵ�ْٶȲƶȺƵƊɐ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺـ�ٓٶǞȁȺȯǞȲƶƵ�Ʈɐ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ʈɐ 
ƧƵȲɨƵƊɐ�ǘɐǿƊǞȁةف�ƵǶǶƵ�ȯƵȲǿƵɈ�Ɯ�ɐȁ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵ�ƮٚƵǏǏƵƧɈɐƵȲ�ɐȁƵ�ɈƓƧǘƵ� 
pour laquelle il n’est pas programmé explicitement. 

Contrairement à l’approche symbolique, l’humain ne détermine pas un ensemble de 
ȲǄǐǶƵȺ�ْ ٶ�ƊǶȌȲȺٓتȺǞٶ �ǞǶ�ɨƵǞǶǶƵ�Ɯ�ƧƵ�ȱɐƵ�ƮƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ْة ٶƊȯȯȲƵȁȁƵȁɈٓٶ �Ɯ�ǞƮƵȁɈǞ˛ƵȲ�ƮƵȺ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�
ȺɈƊɈǞȺɈǞȱɐƵȺ�ƵȁɈȲƵ�ǶƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺخ�XǶ�ȁٚɯ�Ɗ�ƮȌȁƧ�ȯƊȺ�ƮٚǞȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ƵɮȯǶǞƧǞɈƵ�Ʈٚɐȁ�ǘɐǿƊǞȁبٶ� 
ƧƵȺ�ْٶǿȌƮǄǶƵȺٓٶ�ȺȌȁɈ�ƵȁɈȲƊǢȁƶȺ�Ɯ�ȲƵƧȌȁȁƊǢɈȲƵ�ƮƵȺ� ǶǞƵȁȺ�Ɯ�ȯƊȲɈǞȲ�Ʈٚɐȁ�ƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ 
ƮȌȁȁƶƵȺ�ǏȌɐȲȁǞƵȺ�Ƶȁ�ƵȁɈȲƶƵة�ƮǞɈƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƮٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈخ�mƊ�ǿƊƧǘǞȁƵ�ƊȯȯǶǞȱɐƵ 
ƵȁȺɐǞɈƵ�ƧƵȺ�ǶǞƵȁȺ�Ɯ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�ȯȌɐȲ�ƵǏǏƵƧɈɐƵȲ�ɐȁƵ�ɈƓƧǘƵخ

 |  0y�ׂةׂׂ׀�mٚX��(XÀ0�ٜٶJ1y1ª�ÀXß0ٝٶ�!R�yJ0�ª�(X!�m0w0yÀ�m��(�yy0�

0ȁ�ȁȌɨƵǿƦȲƵ�ׂةׂׂ׀� ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ƊǿƶȲǞƧƊǞȁƵ��ȯƵȁ�X� ǶƊȁƧƵ�ȺɐȲ� ǶƵ�ǿƊȲƧǘƶ�ȺȌȁ�ȯȲȌƮɐǞɈ�
!ǘƊɈJ§Àخ�wǞȺ�ƮٚƵǿƦǶƶƵ�ƵȁɈȲƵ�ǶƵȺ�ǿƊǞȁȺ�Ʈɐ�ǐȲƊȁƮ�ȯɐƦǶǞƧة� ǶƵ�ȺƵȲɨǞƧƵ�ƧȌȁȁƊǢɈ�ƊǶȌȲȺ�ɐȁ�
ȺɐƧƧǄȺ�ǏɐǶǐɐȲƊȁɈ�ƵɈ�ǞȁƶƮǞɈبٶ�Ƶȁ�ׅ�ǯȌɐȲȺة�!ǘƊɈJ§À�ƊɈɈƵǞȁɈ�ɐȁ�ǿǞǶǶǞȌȁ�ƮٚɐɈǞǶǞȺƊɈƵɐȲȺة�ǶƜ�Ȍɘ�
ÀɩǞɈɈƵȲ�ƊɨƊǞɈ�ǿǞȺ�ׂ�ƊȁȺ�ƵɈ�²ȯȌɈǞǏɯ�ׅ�ǿȌǞȺخ�

  TRAJECTOIRE D’ADOPTION DE CHATGPT

 Î yȌɨׅٶ�بٶׂׂ׀ׂ�خ�ǯȌɐȲȺ�ȯȌɐȲ�ƊɈɈƵǞȁƮȲƵ�ׁ�ǿǞǶǶǞȌȁ�ƮٚɐɈǞǶǞȺƊɈƵɐȲȺ�

 Î hƊȁɨׂ�بٶ׃ׂ׀ׂ�خ�ǿȌǞȺ�ȯȌɐȲ�ƊɈɈƵǞȁƮȲƵ�ׁ׀׀�ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮٚƊƧɈǞǏȺ�ǿƵȁȺɐƵǶȺ�

 Î yȌɨ׀׀ׁٶبٶ׃ׂ׀ׂ�خ�ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮٚɐɈǞǶǞȺƊɈƵɐȲȺ�ȯƊȲ�ȺƵǿƊǞȁƵة�ȯǶɐȺ�Ʈٚɐȁ�ǿǞǶǶǞƊȲƮ�ƮƵ� 
ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�ǶٚȌȁɈ�ɈƵȺɈƶخ�(ƵȯɐǞȺ�ǶƵ�ǶƊȁƧƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ǞȁɈƵȲǏƊƧƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƊɈǞȌȁ�
��ƮƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺڭٷׂ׉��ƮȌȁɈة�ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵɐȲȺ�ȺٚƵȁ�ȺȌȁɈ�ƵǿȯƊȲƶׂ׉�ةفXȺ§�ـ
IȌȲɈɐȁƵ�ׅخ׀׀

7 ßȌǞȲ�Ʈƶ˛ȁǞɈǞȌȁ�Ƶȁ��ȁȁƵɮƵ�ׄ



DIRIGER AVEC L’INTELLIGENCE DU CŒUR À L'ÈRE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE  I  juin 2024

!Ƶ�ȺɐƧƧǄȺ�Ɗ�ǿǞȺ�ȺȌɐȺ� ǶƵ�ǏƵɐ�ƮƵȺ�ȯȲȌǯƵƧɈƵɐȲȺ�ɐȁƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�ƧƊɈƶǐȌȲǞƵ�ƮٚXٶ� �ب ǶٚIA dite 
  ,car elle est capable de produire des contenus (texte, image8, vidéo ,ٓٶǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵٶْ
ȺȌȁ�Ȍɐ�ƵȁƧȌȲƵ�ƧȌƮƵ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵف�ƮٚɐȁƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ǞȁƶƮǞɈƵ�ƵɈ�ɈȲǄȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁɈƵة�Ɯ�ȯƊȲɈǞȲ�
ƮٚɐȁƵ�ǞȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ǏȌȲǿɐǶƶƵ�Ƶȁ�ǶƊȁǐƊǐƵ�ƧȌɐȲƊȁɈـ�ƊȯȯƵǶƶƵ�ْٶȯȲȌǿȯɈخفٓٶ

!ƵȺ�ȯȲȌǐȲǄȺ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ȯƵȲǿǞȺ�ȯƊȲ�ǶٚǞȁɨƵȁɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƮٚƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯȲȌǏȌȁƮ�
dits ْ ٶǿȌƮǄǶƵȺ�ƮƵ�ǏȌȁƮƊɈǞȌȁٓٶ ��XǶȺ�ȲƵȯȌȺƵȁɈ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ƊȲƧǘǞɈƵƧɈɐȲƵ�ƮƵ�ȲƶȺƵƊɐɮ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺخ
ƦǞƵȁ�ȯǶɐȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁɈƵ�ȱɐٚƊɐȯƊȲƊɨƊȁɈة�ǶƵɐȲ�ȯƵȲǿƵɈɈƊȁɈ�ƮƵ�ȲƶƊǶǞȺƵȲ�ǶƵɐȲ�ƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�
sur des bases de données gigantesques et de produire en sortie du contenu cohérent 
et contextualisé.

Dans le domaine conversationnel en particulier, les modèles produisant du texte sont 
appelés «ٶǶƊȲǐƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƮƵ�ǶƊȁǐƊǐƵٓٶ�Ȍɐ�ْٶmmwٓٶ. Leur puissance permet de bien 
mieux intégrer la corrélation des mots entre eux et de produire des résultats simulant 
la pensée et le raisonnement humains d’une manière jusqu’alors inégalée. 

!ƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ȺȌȁɈ�ƮǞɈȺ�ْٶƮƵ�ǏȌȁƮƊɈǞȌȁٓٶ�Ʈɐ�ǏƊǞɈ�ƮƵ� ǶƵɐȲ�ƧƊȯƊƧǞɈƶ�Ɯ�ƺɈȲƵ�ȲƶɐɈǞǶǞȺƶȺ�ƵɈ� 
ƊƮƊȯɈƶȺ�ȯƊȲ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�ȯƊȲ�ǶƊ�ȺɐǞɈƵ�ȯȌɐȲ�ƮƵȺ�ƧƊȺ�ƮٚɐȺƊǐƵȺ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ƮȌǿƊǞȁƵ�
ȯȲƶƧǞȺخ�XǶȺ�ȺȌȁɈ�ƊǿƶǶǞȌȲƶȺ�Ƶȁ�ƧȌȁɈǞȁɐ�ƵɈ�ȺȌȲɈǞȺ�ȺȌɐȺ�ǏȌȲǿƵȺ�ƮƵ�ْ ٶɨƵȲȺǞȌȁȺٓٶ �ȱɐǞ�ǏȌȁɈ�ǶٚȌƦǯƵɈ 
ƮٚƊȁȁȌȁƧƵȺ�ǏȲƶȱɐƵȁɈƵȺبٶ�Ɯ�ɈǞɈȲƵ�ƮٚƵɮƵǿȯǶƵة�ǶƵ�ȺƵȲɨǞƧƵ�!ǘƊɈJ§À�ȲƵȯȌȺƊǞɈ�Ƶȁ�ȁȌɨƵǿƦȲƵ�
��ƵɈ׃ׂ׀�J§Àٌׄ�ƵȺɈ�ȺȌȲɈǞ�Ƶȁ�ǿƊȲȺ�ׂة׃�ȺɐȲ�ǶƵ�ǿȌƮǄǶƵ�J§Àׂׂٌ׀ׂ ǶƊ�ȯȲȌƧǘƊǞȁƵ�ɨƵȲȺǞȌȁ�ƵȺɈ 
annoncée comme imminente. 

mٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ƧȌȁȺɈǞɈɐƵ�ƊǞȁȺǞ�ɐȁƵ�ȲɐȯɈɐȲƵ�Ɯ�ȯǶɐȺǞƵɐȲȺ�ɈǞɈȲƵȺبٶ

 Î Par sa facilité de prise en main et la démocratisation des usages, déclinés sur 
divers modes d’interaction (texte, son, image et vidéo)

• Accessibilité et simplicité d‘utilisationة� ǐȲƓƧƵ� ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ� Ɯ� ƮƵȺ� ǞȁɈƵȲǏƊƧƵȺ�
simples par lesquelles un humain commande aisément la génération d’un 
contenu, instaurant l’impression d’une conversation avec la machine.

• Pertinence et réalisme des résultatsة� ǿƺǿƵ� ȺɐȲ� ƮƵȺ� ɈƓƧǘƵȺ� ƧȌǿȯǶƵɮƵȺٶ  ب
le contenu est plausible présentant des caractéristiques d’humanité (clarté 
ƮƵȺ�ȯȲȌȯȌȺة�ƵȁƧǘƊǢȁƵǿƵȁɈ�ǶȌǐǞȱɐƵ�ƮƵȺ�ǿȌɈȺة�ƧȌǘƶȲƵȁƧƵ�ƮƵȺ�ǞǿƊǐƵȺة�ȯȲƶȺƵȁƧƵ�
d’intonation dans l’audio, etc.)

• Fluidité et rapidité de créationٶ �ب ȱɐƵǶȱɐƵȺ� ȺƵƧȌȁƮƵȺ� ȺɐǏ˛ȺƵȁɈ� Ɗɐɮ� ǿȌƮǄǶƵȺ 
les plus avancés pour générer un contenu qu’un humain aurait mis des heures, 
des jours ou des mois à produire (une création vidéo par exemple)

8 popularisés par des services comme Midjourney ou Dall-E



ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׃ׁ

 Ƶ�ȱɐǞ�ƧǘƊȁǐƵ�ƊɨƵƧ!�ى�ǶƵȺ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺ�ƵɮǞȺɈƵȁɈ�ƮƵȯɐǞȺ�ƦǞƵȁ�ǶȌȁǐɈƵǿȯȺل0ǏǏƵƧɈǞɨƵǿƵȁɈڑ٭
�ǶٵX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵل�ƧٵƵȺɈ�ȱɐƵ�ǿƊǞȁɈƵȁƊȁɈل�Ȍȁ�ȯƵɐɈ�ƮǞƊǶȌǐɐƵȲ�ƊɨƵƧ�ȁȌȺ�ǿȌɈȺ�ƵɈ�ȯǶɐȺ�Ƶȁ�
ƧȌƮƵل�ƪƊ�ȌɐɨȲƵ�Ɯ�ɈȌɐɈ�ǶƵ�ǿȌȁƮƵ�ǶƵ�ƧǘƊǿȯ�ƮƵȺ�ȯȌȺȺǞƦǶƵȺكڑ�Ȍȁ�ȯƵɐɈ�ƊǶǶƵȲ�ƮǞȺƧɐɈƵȲ�ƵɈ�
ƊƧƧƶƮƵȲ�Ɯ�ɐȁ�ȺƊɨȌǞȲ�ƵɈ�Ɯ�ɐȁƵ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵ�ȱɐǞل�ǯɐȺȱɐƵ٧ǶƜل�ƶɈƊǞƵȁɈ�ȲƶȺƵȲɨƶȺ�Ɯ�ɐȁƵ�ƶǶǞɈƵ�
qui comprenait les algorithmes. Pour moi, l’ƵȁǯƵɐ�ƵȺɈ�ƮƊȁȺ�ƧƵɈɈƵ�ƮƶǿȌƧȲƊɈǞȺƊɈǞȌȁ�
d’ɐȁ�ȌɐɈǞǶ�ƮƶȺȌȲǿƊǞȺ�ƊƧƧƵȺȺǞƦǶƵ�Ɯ�ɈȌɐȺٮڑ�� Dirigeant de TPE ـ!ȌȁȺƵǞǶ�ƵɈ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁف

 Î Par la vitesse à laquelle les annonces et innovations se succèdent, la rapidité  
d’intégration dans les métiers et par l’essor de nouveaux acteurs 

mٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�Ɗ�ɨɐ�ǶٚƶǿƵȲǐƵȁƧƵ�ƮƵ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ƵȁɈȲƊȁɈȺبٶ�ȌɐɈȲƵ�ǶٚƊȲȲǞɨƶƵ�ƮƵȺ�ƧȲƶƊɈƵɐȲȺ�
ƮƵ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƮƵ�ǏȌȁƮƊɈǞȌȁـ�ɈƵǶȺ�ȱɐٚ�ȯƵȁ�X�Ȍɐ�ǶƵ�ǏȲƊȁƪƊǞȺ�wǞȺɈȲƊǶةف� ǶƵȺ�ȺɈƊȲɈٌɐȯȺ�ƮٚX� 
Ȍɐ�ȲƵɨƵȁƮǞƧƊȁɈ�ƮƵȺ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ� ǏȌȁƮƶȺ�ȺɐȲ� ǶٚX��ȺƵ�ȺȌȁɈ�ǿɐǶɈǞȯǶǞƶƵȺ�ƵɈ�ɐȁƵ�ǿɐǶɈǞɈɐƮƵ 
ƮٚƵɮȯƵȲɈȺ�ƵȺɈ�ƊȯȯƊȲɐƵة�ɨƵȁƮƊȁɈـ�ɨǞƊ�ǶƵȺ�ȲƶȺƵƊɐɮ�ȺȌƧǞƊɐɮف�ƧȌȁȺƵǞǶȺ�ƵɈ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ȯȌɐȲ�
ƦȌȌȺɈƵȲ�ȺȌȁ�ƊƧɈǞɨǞɈƶ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵ�ǐȲƓƧƵ�Ɯ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵخ

mƵ�ȲɯɈǘǿƵ�ȺȌɐɈƵȁɐ�ƮƵȺ�ƊȁȁȌȁƧƵȺ�ƮƵ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƊǶǞɈƶȺ�ƵɈ�ƮٚɐȺƊǐƵȺ�ȁȌɐɨƵƊɐɮة�ƊǞȁȺǞ 
ȱɐƵ�ǶƵȺ�ȯƵȲȺȯƵƧɈǞɨƵȺ�ƮƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƵɈ�ƮƵ�ȯȲȌ˛ɈȺ�ȯȲȌǿǞȺƵȺ�ȯƊȲ�ǶƵ�ǿƊȲƧǘƶة�ƊǶǞǿƵȁɈƵȁɈ�
ɐȁƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�ɨƊǐɐƵ�ƮƵ�ٗǘɯȯƵ٘�ƵɈ�ȁȌɐȲȲǞȺȺƵȁɈ� ǶƊ�ɨȌǶȌȁɈƶ�ƮٚƵȁ�ǏƊǞȲƵ�ȯƊȲɈǞƵ�ƧǘƵɹ�ƮƵ 
nombreux acteurs.

�ǞǿȯȲƵȺȺǞȌȁȁƵٵ�ƧƵ�ȱɐǞ�ǿلwȌǞڑ٭ ǶƵ�ȯǶɐȺل�Ƨ’est que souvent dans la technologie,  
on se dit “dans trois ans, je vais pouvoir faire ça”. Avec l’IA, c’est aujourd’ǘɐǞڑ  ٮڑن
 Dirigeant de TPE ²ـƵȲɨǞƧƵȺ�ǞȁƮɐȺɈȲǞƵǶȺف

�est l’ƵɮɈƵȁȺǞȌȁ�ƵɈ�ǶƊ�ɨǞɈƵȺȺƵ�ƮƵ�ȯƶȁƶɈȲƊɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ǿƶɈǞƵȲȺ�ƮƵ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ȱɐǞ’!ڑ٭
ƵȺɈ�ɐȁ�ɨȲƊǞ�ȯǞɨȌɈٮڑ� Dirigeant de PME (Conseil en patrimoine)

�ɨƵƧ�ǶƵ�ȺɐƧƧǄȺ�ƮƵ�!ǘƊɈJ§Àة�ǶƵ�ǐȲƊȁƮ�ȯɐƦǶǞƧ�Ɗ�ƊǞȁȺǞ�soudainement pris la mesure de 
l’ampleur des impacts de l’IA sur toute une série de processus, d’activités et de mé-
ɈǞƵȲȺ�²خǞǿɐǶɈƊȁƶǿƵȁɈة�ƵɈ�ȺɈǞǿɐǶƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶƊ�ȯȲƵȺȺǞȌȁ�Ʈɐ�ǿƊȲƧǘƶة�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ȺƵ�ȺȌȁɈ�
interrogées sur les intégrations et impacts potentiels de ces technologies dans leurs 
ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȺ�ƵɈ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƮٚƊǏǏƊǞȲƵȺخ

Dans quel contexte de marché, de concentration des pouvoirs et dans quelles dynamiques 
ǞȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊǶƵȺ�ƧƵȺ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈȺ�ȺٚǞȁȺƧȲǞɨƵȁɈٌǞǶدٶ�mٚƵȺȺȌȲ�ƮƵ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ƊƧɈƵɐȲȺ�ƵȺɈٌǞǶ�
de nature à bouleverser l’ordre établi dans le secteur du numérique, ou contribue-t-il 
Ɯ�ƧȌȁǏȌȲɈƵȲ�ƮƵȺ�ȯȌȺǞɈǞȌȁȺ�ƮȌǿǞȁƊȁɈƵȺدٶ�

Ces éclairages, objet du prochain chapitre, sont utiles pour des dirigeants appelés à 
ǏƊǞȲƵ�ƮƵȺ�ƧǘȌǞɮ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵȺ�Ȍɐ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȁƵǶȺة�ƵɈ�ƮƶȺǞȲƵɐɮ�ƮƵ�ȲƵȺɈƵȲ�ǿƊǢɈȲƵȺ�Ʈɐ�ƮƵȺɈǞȁ�
de leur entreprise.
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2 Bienvenue dans le monde 
des “AI Superpowers”

�ȌɐȲ�ȺƵ§ڑ٭ ɈƊǞǶǶƵȲ�ɐȁƵ�ȯƊȲɈ�Ʈɐ�ǐƓɈƵƊɐل� ǶƵȺ� ȺɈƊȲɈȺ٧ɐȯ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ƺɈȲƵ�ƊǐȲƵȺȺǞɨƵȺى 
!ƊȲ�ǶٵƶƧȌȁȌǿǞƵ�ƮƵ�ǶٵX��ƵȺɈ�ȺȌɐȺ�ǶƊ�ƮȌǿǞȁƊɈǞȌȁ�ƧȲȌǞȺȺƊȁɈƵ�ƮƵ�ƧƵɐɮ�ȱɐƵ�ǯٵƊȯȯƵǶǶƵ�ǶƵȺ�
�ل�wǞƧȲȌȺȌǏɈل��ǿƊɹȌȁل�IƊƧƵƦȌȌǲل�JȌȌǐǶƵكڑٳǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵٵ²ƵȯɈ�JƶƊȁɈȺ�ƮƵ�Ƕٲ
 ƊǞƮɐل��ǶǞƦƊƦƊ�ƵɈ�ÀƵȁƧƵȁɈى�!ƵȺ�ǿƊȺɈȌƮȌȁɈƵȺل�ȯȲƵȺȱɐƵ�ƶȱɐǞɈƊƦǶƵǿƵȁɈ�ȲƶȯƊȲɈǞȺ�ȺɐȲ�
ǶƵȺ�ƮƵɐɮ�ȲǞɨƵȺ�Ʈɐ�§ƊƧǞ˸ȱɐƵل�ȲǞɨƊǶǞȺƵȁɈ�ƮٵƊɐƮƊƧƵ�ȯȌɐȲ�ƊȺȺƵȌǞȲ�ǶƵɐȲ�ǘƶǐƶǿȌȁǞƵى�XǶȺ�ȺƵ�
jettent sur les talents disponibles en mettant sur la table des milliards de dollars 
ƵɈ�ƮƵȺ�ǿȌȁɈƊǐȁƵȺ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺى� XǶȺ�ȮɐɨȲƵȁɈ�ƊɐȺȺǞ�Ɯ� ǶٵƶƮǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁ�ƮƵȺٲ�ȲƶȺƵƊɐɮ�
ƶǶƵƧɈȲǞȱɐƵȺٳ�ƮƵ�ǶٵX��٤�ƮƵȺ�ȲƶȺƵƊɐɮ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵȺ�ȺȌɐȺ�ƧȌȁɈȲȏǶƵ�ȯȲǞɨƶ�ȱɐǞ�ƮǞȺɈȲǞƦɐƵȁɈ�
ǶٵƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵ�ƮƊȁȺ�ɈȌɐɈƵ�ǶٵƶƧȌȁȌǿǞƵل�ƊǐǞȺȺƊȁɈ�ƊǞȁȺǞ�Ƶȁ�ȱɐƊǶǞɈƶ�ƮƵ�
ىٮڑٳǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺ�ƮƵ�ǶƊ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵٲ

Kai-Fu Lee׉, �X�²ɐȯƵȲȯȌɩƵȲȺكڑ�!ǘǞȁƊ�²لǞǶǞƧȌȁ�ßƊǶǶƵɯل�ƊȁƮ�ɈǘƵ�yƵɩ�àȌȲǶƮ��ȲƮƵȲ, 2018

©ɐǞ�ȺȌȁɈ�ǐǶȌƦƊǶƵǿƵȁɈ�ǶƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƊɐɮ�ƊƧɈƵɐȲȺ�ȱɐǞ�Ʀƶȁƶ˛ƧǞƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚƵȺȺȌȲ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�
ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵدٶ�!Ƶ�ƧǘƊȯǞɈȲƵ�ɨǞȺƵ�Ɯ�ƮƶƧȲǞȲƵ�ǶƊ�structure du marché ƮƵ�ǶٚX��Ƶȁ�ׂةׂׄ׀�ǿƊȲȱɐƶƵ�
par une forte concentration des pouvoirsة�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ƵǏǏƵɈȺ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ȺɯȺɈƶ-
miques probables de son développement rapide.

A m0�w�ª!R1�0²À��Çå�w�Xy²�(ٚÇy0�§�XJy10�(ٚ�!À0Çª² 
� (�wXy�yÀ²

XǿƦȲǞȱɐƶƵ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ȲƶɨȌǶɐɈǞȌȁ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵة�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�Ɗ�ƊƧƧƵȁɈɐƶ�ƵɈ�accéléré 
les dynamiques déjà en place.

²Ȍȁ�ƵȺȺȌȲ�Ɗ�ƶɈƶ�ȲƵȁƮɐ�ȯȌȺȺǞƦǶƵ�ȯƊȲ�ǶƵȺ� infrastructures et les déploiements réalisés 
ƮƵȯɐǞȺ�ƮƵȺ�ƮƶƧƵȁȁǞƵȺبٶ�ƧƓƦǶƵȺ�ȺȌɐȺٌǿƊȲǞȁȺة�ƮƊɈƊƧƵȁɈƵȲȺة�ȺɐȯƵȲƧƊǶƧɐǶƊɈƵɐȲȺة�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�
ƮٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁة�ǶȌǐǞƧǞƵǶȺة�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺ�ƵɈ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ƮǞǐǞɈƊɐɮة�ƮƶǯƜ�Ɗɐɮ�ǿƊǞȁȺ�ƮƵȺ�ǐȲƊȁƮȺ�
groupes du numérique participant à la production et à la captation de milliards de 
ƮȌȁȁƶƵȺة�ǿƊɈǞǄȲƵ�ȯȲƵǿǞǄȲƵ�ƵȺȺƵȁɈǞƵǶǶƵ�Ɯ�ǶٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚXخ�

Par ses besoins colossaux en investissements, en puissance de calcul et en données 
ƧƊȯƊƦǶƵȺ�ƮƵ�ȁȌɐȲȲǞȲ� ǶƵȺ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺة� ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ɈƵȁƮ�ƊǞȁȺǞ�Ɯ�renforcer 
le mouvement global de concentration du pouvoir entre les mains des géants du 
ȁɐǿƶȲǞȱɐƵȺبٶ�ǶƵȺ�J�I�w10 ou Big Techخ�mƊ�ǿƊǢɈȲǞȺƵ�ƮƵ�ǶٚX��ƵɈ�ƮƵ�ȺȌȁ�ǞȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƊɨƵƧ�
ǶƵȺ�ƊɐɈȲƵȺ�ǞȁǏȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺ�ǿƊɈƶȲǞƵǶǶƵȺة�ǶƵȺ�ǶȌǐǞƧǞƵǶȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ȱɐٚȌȯǄȲƵȁɈ�ƧƵȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�
ƵȺɈ�ƊǞȁȺǞ�ȯȌɐȲ�ƧƵȺ�ƮƵȲȁǞƵȲȺ�ɐȁƵ�ƶɈƊȯƵ�ȺɐȯȯǶƶǿƵȁɈƊǞȲƵ�ɨǞȺƊȁɈ�Ɯ�ƧȌȁǏȌȲɈƵȲ�ǶƵɐȲȺ�ȯȌȺǞɈǞȌȁȺ�
stratégiques11.

�׉ jƊǞٌIɐ�mƵƵ�Ɗ�ȺɐƧƧƵȺȺǞɨƵǿƵȁɈ�ɈȲƊɨƊǞǶǶƶ�ƧǘƵɹ��ȯȯǶƵة�!JXة�wǞƧȲȌȺȌǏɈ�ƵɈ�JȌȌǐǶƵ�0خȁ�ׂ׉׀׀�ǞǶ�Ɗ�ƧȲƶƶ�²ǞȁȌɨƊɈǞȌȁ�ßƵȁɈɐȲƵȺة�ǏȌȁƮ�
ƮƵ�ƧƊȯǞɈƊǶ�ȲǞȺȱɐƵ�ǞȁɨƵȺɈǞȺȺƊȁɈ�ƮƊȁȺ�ǶٚXخ��ßȌǞȲ�ƮٚƊɐɈȲƵȺ�ƧǞɈƊɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ȺȌȁ�ǶǞɨȲƵخ

10 �ƧȲȌȁɯǿƵ�ƮƶȺǞǐȁƊȁɈ�ǶƵȺ�ǐƶƊȁɈȺ�ƮƵ�ǶƊ�ɈƵƧǘبٶ�JȌȌǐǶƵـ��ǶȯǘƊƦƵɈةف��ȯȯǶƵة�IƊƧƵƦȌȌǲـ�wƵɈƊةف��ǿƊɹȌȁ�ƵɈ�wǞƧȲȌȺȌǏɈخ�
mٚƵɮȯȲƵȺȺǞȌȁ�ٗ Ǟǐ�ÀƵƧǘ٘�ƵȺɈ�ȯǶɐȺ�ƵǿȯǶȌɯƶƵ�Ƶȁ�ƊȁǐǶƊǞȺخ�

11 ²Ǟ�JȌȌǐǶƵة�IƊƧƵƦȌȌǲ�ƵɈ�wǞƧȲȌȺȌǏɈـ�ɨǞƊ��ȯƵȁ�Xف�ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�ȯȲƶȺƵȁɈȺ�ȺɐȲ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵـ�ɨǞƊ�ǶƵɐȲȺ�ǶƊƦȌȲƊɈȌǞȲƵȺ� 
ƮƵ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵ�ƵɈ�ǶƊ�ǏȌɐȲȁǞɈɐȲƵ�ƮƵ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƵɈ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ƊȺȺȌƧǞƶȺةف��ǿƊɹȌȁ�ɯ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƵ�ǞȁƮǞȲƵƧɈƵǿƵȁɈ�ɨǞƊ�ȺȌȁ�ƊƧɈǞɨǞɈƶ�ƮƵ�ƧǶȌɐƮ�
�خ��ȯȯǶƵ�ƵȺɈ�Ɯ�ƧƵ�ǯȌɐȲ�ǿȌǞȁȺ�ƮǞȲƵƧɈƵǿƵȁɈ�ǞǿȯǶǞȱɐƶخف�à²ـ

https://www.harpercollins.com/products/ai-superpowers-kai-fu-lee?variant=39936097746978
https://fr.wikipedia.org/wiki/Kai-Fu_Lee
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Sinovation_Ventures&action=edit&redlink=1
https://www.goodreads.com/work/quotes/59924665-ai-superpowers-china-silicon-valley-and-the-new-world-order


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׁׅ

mƊ�ƮƵȺƧȲǞȯɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ƧǘƊǢȁƵ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮٚƵɮȯǶȌǞɈƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚX��ȯƵȲǿƵɈ�ƮƵ�ǿǞƵɐɮ�ƧȌǿ-
ȯȲƵȁƮȲƵ�ǶƊ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƵ�Ʈɐ�ǿƊȲƧǘƶ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȯȌȺǞɈǞȌȁȺ�ƮƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�ȱɐǞ�ɯ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƵȁɈخ�

hɐȺȱɐٚƜ�ǶٚƊȲȲǞɨƶƵ�ƮƵ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�Ƶȁ�ׂةׂׂ׀�Ȍȁ�ȯȌɐɨƊǞɈ�ȯȲǞȁƧǞȯƊǶƵǿƵȁɈ�ƮƶƧȲǞȲƵ�ƧȌǿǿƵ�
ci-après la structure du marché de l’IA, dans laquelle on peut déjà noter la place des 
Big Tech.

� m��²ÀªÇ!ÀÇª0�(0�w�ª!R1�(0�mٚX²ن��!R1w��(�À�yÀ�(0�ׂه׉ׁ׀

JɐǞƮƵ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵ�ƵɈ�ƧȌǶǶƵƧɈǞɨǞɈƶȺة� ƊȁȱɐƵ�ƮƵȺ�ɈƵȲȲǞɈȌǞȲƵȺـ�׉ׁ׀ׂ�ةȯف׈خ�

(ƵȯɐǞȺ�ׂةׂׂ׀�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�Ɗ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƵ�ƧǘƊȁǐƶ�ǶƊ�ƮȌȁȁƵ�Ƶȁ�ȯǶƊƪƊȁɈ�ǶƵȺ�ƧȲƶƊɈƵɐȲȺ�ƮƵ�
modèles de fondation�Ɗɐ�ƧȮɐȲ�ƮٚɐȁƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�ƧǘƊǢȁƵ�ƮƵ�ɨƊǶƵɐȲخ

!ƵȲɈƊǞȁȺ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ƵȁɈȲƊȁɈȺ�ǞȁƮƶȯƵȁƮƊȁɈȺ�ȌȁɈ�ƶǿƵȲǐƶـ�wǞȺɈȲƊǶ�Ƶȁ�IȲƊȁƧƵة��ǶƵȯǘ��ǶȯǘƊ�
Ƶȁ��ǶǶƵǿƊǐȁƵفت�ƵɈ�ȲƶɐȺȺǞ�Ƶȁ�ȱɐƵǶȱɐƵȺ�ǿȌǞȺ�Ɯ�ȲǞɨƊǶǞȺƵȲ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�ǘǞȺɈȌȲǞȱɐƵȺ12.

Mais une grande partie de ces modèles reste aux mains des Big tech, par ailleurs 
ƮƶǯƜ�ǏȌȲɈƵǿƵȁɈ�ȯȲƶȺƵȁɈƵȺ�ȺɐȲ�ƮƵȺ�ǿƊȲƧǘƶȺ�ƊƮǯƊƧƵȁɈȺ�ɈƵǶ�ȱɐƵ�ƧƵǶɐǞ�ƮƵ�ǶƊ�ǏȌɐȲȁǞɈɐȲƵ 
de services de cloudׁ׃, au point que les autorités de la concurrence de certains pays14 
se sont saisies de ces questions.

12 0ȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƮƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�

�ǶƵ�ƧǶȌɐƮ�ǏƊǞɈ�ȲƶǏƶȲƵȁƧƵ�Ɯ�ǶٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ǿƶǿȌǞȲƵ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƧƊȯƊƧǞɈƶȺ�ƮƵ�ƧƊǶƧɐǶ�ƮƵȺ�ȌȲƮǞȁƊɈƵɐȲȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ȺƵȲɨƵɐȲȺ�ȲƶȯƊȲɈǞȺ ׃ׁ
ƮƊȁȺ�ǶƵ�ǿȌȁƮƵ�ƵȁɈǞƵȲ�ƵɈ�ǶǞƶȺ�ȯƊȲ�ɐȁ�ȲƶȺƵƊɐخ�ßȌǞȲ�Ʈƶ˛ȁǞɈǞȌȁ�ƧȌǿȯǶǄɈƵ�Ƶȁ��ȁȁƵɮƵ�ׄ

14 ßȌǞȲ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵبٶ�Ƕٚ�ɐɈȌȲǞɈƶ�ȺٚƊɐɈȌȺƊǞȺǞɈ�ȯȌɐȲ�ƊɨǞȺ�ƵɈ�ǶƊȁƧƵ�ɐȁƵ�ƧȌȁȺɐǶɈƊɈǞȌȁ�
ȯɐƦǶǞȱɐƵ�ǯɐȺȱɐٚƊɐ�ɨƵȁƮȲƵƮǞ�ׂׂ�ǿƊȲȺة��ɐɈȌȲǞɈƶ�ƮƵ�ǶƊ�!ȌȁƧɐȲȲƵȁƧƵة�IȲƊȁƧƵـ�ǏƶɨȲǞƵȲ�ׂسٶفׂׄ׀�IȌɐȁƮƊɈǞȌȁ�ǿȌƮƵǶȺبٶ�ɐȯƮƊɈƵ�ȯƊȯƵȲة 
!ȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ƊȁƮ�wƊȲǲƵɈȺ��ɐɈǘȌȲǞɈɯة�ªȌɯƊɐǿƵٌÇȁǞـ�ةƊɨȲǞǶ�ׂفׂׄ׀�

https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2019-12/guide_intelligence_artificielle_et_collectivites_0.pdf
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/fr/communiques-de-presse/intelligence-artificielle-generative-lautorite-sautosaisit-pour-avis-et-lance
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/fr/communiques-de-presse/intelligence-artificielle-generative-lautorite-sautosaisit-pour-avis-et-lance
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/661941a6c1d297c6ad1dfeed/Update_Paper__1_.pdf
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� �§ª?²�ׂبٶׂׂ׀�m��!R�\y0�(0�ß�m0Çª�(0�mٚX��J1y1ª�ÀXß0

�ɐɈȌȲǞɈƶ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁƧɐȲȲƵȁƧƵـ�IƶɨȲǞƵȲ�ׂفׂׄ׀

mƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚX��ȲƵȱɐǞƵȲɈ�ƮƵȺ�ǿȌɯƵȁȺ�˛ȁƊȁƧǞƵȲȺ�ȱɐǞ�ɨȌȁɈ�ƧȲȌǞȺȺƊȁɈخ�(ٚƊȯȲǄȺ�
les estimations du rapport annuel �X�XȁƮƵɮ�ׂׂׄ׀�ƮƵ�ǶٚÇȁǞɨƵȲȺǞɈƶ�ƮƵ�²ɈƊȁǏȌȲƮ�ƮƶƮǞƶ 
Ɯ�ƧƵ�ȺƵƧɈƵɐȲة� ǶƵȺ�ƧȌɔɈȺ�ƮٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƮٚX��ȌȁɈ�ƊɈɈƵǞȁɈ�ƮƵȺ�ȺȌǿǿƵɈȺ 
ƮƵȯɐǞȺ�ׂ׃ׂ׀�ƵɈ�ȁƵ�ƧƵȺȺƵȁɈ�ƮٚƊɐǐǿƵȁɈƵȲخ�§ȌɐȲ�ȁƵ�ƮȌȁȁƵȲ�ȱɐƵ�ȱɐƵǶȱɐƵȺ�ƵɮƵǿȯǶƵȺة 
ǶٚƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƮƵ�J§Àٌׄـ�Ʈٚ�ȯƵȁ�Xف�ƊɐȲƊǞɈ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ƧȌɔɈƶ�ׇ׈�ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮƵ�ƮȌǶǶƊȲȺ 
Ƶȁ�ƧƊǶƧɐǶة� ɈƊȁƮǞȺ�ȱɐƵ�JƵǿǞȁǞ�  �L’accèsخ�ǿǞǶǶǞȌȁȺׁ׉�Ƶȁ�ƊɐȲƊǞɈ�ȁƶƧƵȺȺǞɈƶ�ׁفƮƵ�JȌȌǐǶƵـ
au capital est donc déterminant ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧƵ�ǿƊȲƧǘƶ�ƧƵ�ȱɐǞ�ƧȌȁǏȌȲɈƵ�
de nouveau la prédominance des Big Tech.

§ƊȲɈƊȁɈ�Ʈٚɐȁ�ǿȌƮǄǶƵ�ƮٚƊǏǏƊǞȲƵȺ�ǶƊȲǐƵǿƵȁɈ�ǏȌȁƮƶ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȯɐƦǶǞƧǞɈƶ�ƵɈ�l’économie de l’attention 
(donc sur la captation de données), l’enjeu est également pour ces acteurs d’associer 
plus étroitement les services d’IA à leurs suites de solutions existantes. Les récents 
ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ƮٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ȺȌȁɈ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ƮƵ�ȯǶɐȺ�Ƶȁ�ȯǶɐȺ�ƵǿƦƊȲȱɐƶȺ�ƮǞȲƵƧɈƵǿƵȁɈ 
dans les produits logiciels, à commencer par les suites bureautiques (permettant de 
rédiger des emails, comptes-rendus de réunions, etc.).

!ƵɈɈƵ�ȺǞɈɐƊɈǞȌȁ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƵ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ǶƊ�ȯȌȺȺǞƦǞǶǞɈƶ�ȯȌɐȲ�ƮƵȺ�§w0ٌ0ÀX�ƮƵ�ƧǘȌǞȺǞȲ�Ȍɐ�
maintenir des débouchés rentables ou des segments de marché dans un contexte 
ƮȌǿǞȁƶ�ȯƊȲ�ƧƵȺ�ȯǶƊɈƵǏȌȲǿƵȺخ

0ȁ�ƊǿȌȁɈة�ǶƊ�ǏƊƦȲǞƧƊɈǞȌȁ�ƮƵ�puces et processeurs, essentiels pour alimenter la puissance 
ƮƵ�ƧƊǶƧɐǶ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵ�Ɯ�ǶٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�Xة��ƵȺɈ�ƮƵɨƵȁɐƵ�ɐȁ�ǿƊǞǶǶȌȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞǄȲƵǿƵȁɈ�
critique sur lequel les Big Tech se positionnent également.

https://www.autoritedelaconcurrence.fr/fr/communiques-de-presse/intelligence-artificielle-generative-lautorite-sautosaisit-pour-avis-et-lance
https://aiindex.stanford.edu/report/
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_de_l'attention


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׇׁ

 LES PUCES ET PROCESSEURS AU CŒUR DE L’IA

Les puces électroniques (aussi appelées circuits intégrés ou semi-conducteurs) 
ȺȌȁɈ�Ɗɐ�ƧȮɐȲ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�ȯɐǞȺȱɐٚƵǶǶƵȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵȁɈ�ǶƊ�ȯɐǞȺȺƊȁƧƵ�ƮƵ�
ƧƊǶƧɐǶ�ƵɈ�ǶƵȺ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ǿƶǿȌǞȲƵ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ǏƊǞȲƵ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƵȲ�0خǶǶƵȺ�ȺȌȁɈ�
ƧȌǿȯȌȺƶƵȺ�Ʈٚɐȁ�ȯƵɈǞɈ�ƮǞȺȱɐƵ�ƮƵ�ȺǞǶǞƧǞɐǿٗـ�ɩƊǏƵȲ٘ةف�ȺɐȲ�ǶƵȱɐƵǶ�ƮƵȺ�ƧǞȲƧɐǞɈȺ�ƶǶƵƧɈȲȌ-
niques sont gravés puis programmés pour exécuter certaines tâches.

�ȁ�ɈȲȌɐɨƵ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ɈɯȯƵȺ�ƮƵ�ȯɐƧƵȺبٶ

 Î �ƧƵȲɈƊǞȁƵȺ�ȌȁɈ�ƮƵȺ�ɐȺƊǐƵȺ�ɈȲǄȺ�ȺȯƶƧǞǏ ǞȱɐƵȺـ�ǶƵȺ�Big Tech ont investi dans la 
ƧȌȁƧƵȯɈǞȌȁ�ƮƵ�ȯɐƧƵȺ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵȺ�Ɯ�ǶƵɐȲȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƵɈ�ȺƵȲɨǞƧƵȺف

 Î  d’autres ont des usages généraux avec en particulier les CPU et les GPU 
��ƶɈƊȁɈ�ȯǶɐȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁɈƵȺ�ȯȌɐȲة�ǞȺȺɐƵȺ�Ʈɐ�ǿȌȁƮƵ�Ʈɐ�ǯƵɐ�ɨǞƮƶȌةƧƵȺ�ƮƵȲȁǞǄȲƵȺـ
ǶٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�X��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵȺخف

mƵ�ƧƊȺ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�yɨǞƮǞƊ�ƵȺɈ�ƶƧǶƊǞȲƊȁɈخ� XǶ� ǞǶǶɐȺɈȲƵ�Ɯ�ǶƊ�ǏȌǞȺ� ǶƊ�ȯȌȺȺǞƦǞǶǞɈƶ 
pour des acteurs émergeants d’obtenir une position dominante sur un segment de 
marché et le pouvoir de marché global des Big Tech.

XȁǞɈǞƊǶƵǿƵȁɈ�ɨƵȁɐ�ƮƵȺ�ǯƵɐɮ�ɨǞƮƶȌة�yɨǞƮǞƊ�ƵȺɈ�ȺȯƶƧǞƊǶǞȺƶ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ƧȌȁƧƵȯɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȯɐƧƵȺ�J§Ç�
nécessaires pour réaliser les processeurs et cartes graphiques utilisés pour l’apprentis-
ȺƊǐƵ�ȯȲȌǏȌȁƮة�ƵɈ�ƮȌȁƧ�ȯȌɐȲ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵخ�mƊ�ɨƊǶƵɐȲ�ƮƵ�ȺȌȁ�ƊƧɈǞȌȁ�Ɗة�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ƮƶƧƵȁȁǞƵة�
ƧȲɔ�ƮƵ�ׁ �ـڭٷ׀׀׀ׇ ƮƶȯƊȺȺƊȁɈ�ǿƺǿƵ�ǶƊ�ƧƊȯǞɈƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�Ʈٚ�ǿƊɹȌȁ�Ȍɐ�JȌȌǐǶƵ�Ƶȁ�ǏƶɨȲǞƵȲ�ׂ �خفׂׄ׀

XǶ�ƵȺɈ�ƊɐǯȌɐȲƮٚǘɐǞ�Ƶȁ�ȱɐƊȺǞٌǿȌȁȌȯȌǶƵ�ƊɨƵƧڭٷׄ׈��Ʈɐ�ǿƊȲƧǘƶ�ɈȌɈƊǶ�ƮƵȺ�J§Çة�ƵɈڭٷׂ׉��Ʈɐ�
ǿƊȲƧǘƶ�ƮƵȺ�J§ÇȺ�ƮƵȺɈǞȁƶȺ�Ɯ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ15.

Les Big Tech notamment sont donc pour l’heure très dépendants de cet acteur, dont ils 
ȯȲƶƵǿȯɈƵȁɈ�ɐȁƵ�ɈȲǄȺ�ǶƊȲǐƵ�ȯƊȲɈ�ƮƵ�ǶƊ�ƧƊȯƊƧǞɈƶ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁـ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ׅ׀׀׀�׀׀�ȯɐƧƵȺ�J§Ç�
�ɨƵȁƮɐȺ�Ɗɐ�ɈȲȌǞȺǞǄǿƵ�ȺƵǿƵȺɈȲƵ�ׂ׀׀�ƵɈ�Rׁ׀׀ׁ�  خف׀׀׀�׀׀׃��wǞƧȲȌȺȌǏɈ�ƵɈ�wƵɈƊ�Ƶȁ�ȌȁɈ�ƊƧǘƵɈƶة׃ׂ׀
XǶȺ�ȲƶƊǐǞȺȺƵȁɈ�ȯƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺ�Ƶȁ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƊȁɈ�ǶƵɐȲ�ȯȲȌȯȲƵ�ƧƊȯƊƧǞɈƶ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ȯɐƧƵȺخ

 PRINCIPAUX CLIENTS DES PUCES A100 ET H100 D’NVIDIA 
ف׃ׂ׀ȯȲȌƮɐǞɈ�ȯǘƊȲƵ�ƮƵȺ�J§ÇȺ�ȯȌɐȲ�ǶٚX��Ƶȁ�ׂـ

15 �X �ȺǘǞȯǿƵȁɈȺ�ƧǶǞǿƦ�Ǟȁ�©ׂ�ׂة׃ׂ׀�ɩǞɈǘ�ɐȁǞɈ�ȺƊǶƵȺ�ǞȁƧȲƵƊȺǞȁǐ�ǏȲȌǿ�ȱɐƊȲɈƵȲ�ɈȌ�ȱɐƊȲɈƵȲة�hȌȁ�§ƵƮƮǞƵ�ªƵȺƵƊȲƧǘة�ȺƵȯɈƵǿƦȲƵ�ׂ׃ׂ׀�
et ÀǘƵ�ǶƵƊƮǞȁǐ�ǐƵȁƵȲƊɈǞɨƵ��X�ƧȌǿȯƊȁǞƵȺة�X�À��ȁƊǶɯɈǞƧȺة�ƮƶƧƵǿƦȲƵخ׃ׂ׀ׂ�خ�

²ȌɐȲƧƵبٶ��ǿƮǞƊ�ªƵȺƵƊȲƧǘ

https://www.jonpeddie.com/news/aib-shipments-climb-in-q2-2023-with-unit-sales-increasing-from-quarter-to-quarter/
https://iot-analytics.com/leading-generative-ai-companies/
https://www.theverge.com/2023/12/4/23987953/the-gpu-haves-and-have-nots
https://www.theverge.com/2023/12/4/23987953/the-gpu-haves-and-have-nots
https://www.theverge.com/2023/12/4/23987953/the-gpu-haves-and-have-nots
https://www.theverge.com/2023/12/4/23987953/the-gpu-haves-and-have-nots
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�ɐɈȲƵ�ɐȁƵ�ƧƊȯɈƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ɨƊǶƵɐȲ�ȯƊȲ�ɐȁ�ȯƵɈǞɈ�ȁȌǿƦȲƵ�ƮٚƊƧɈƵɐȲȺة�ƧƵ�ƧȌȁɈƵɮɈƵ�ƮƵ�ǏȌȲɈƵ�
ƧȌȁƧƵȁɈȲƊɈǞȌȁ�ɈȌɐɈ�Ɗɐ�ǶȌȁǐ�ƮƵ�ǶƊ�ƧǘƊǢȁƵ�ǏƊǞɈ�ȯƵȺƵȲ�ƮƵȺ�contraintes de dépendance 
ƧȌǿǿƵȲƧǞƊǶƵة�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵ�ƵɈ�˛ȁƊȁƧǞǄȲƵ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƧǶǞƵȁɈƵȺ�²خƵ�ȯȌȺƵ�ƊɐȺȺǞ�ǶƊ�
ȱɐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ɨǞƊƦǞǶǞɈƶ�Ɯ�ǶȌȁǐ�ɈƵȲǿƵ�ƮƵ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵة�ȯȌɐȲ�ǶٚǘƵɐȲƵ�ƵȁƧȌȲƵ�ǶƊȲǐƵǿƵȁɈ�
subventionnée par les investisseurs.

ÇȁƵ�ǘƊɐȺȺƵ�ȺǞǐȁǞǏ ǞƧƊɈǞɨƵ�ƮƵȺ�ȯȲǞɮ�ƮƵ� ǶǞƧƵȁƧƵȺ�ƮٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ƮٚƊȁƊǶɯȺƵ 
ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ�Ȍɐ�ƮٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�Ɗ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ƶɈƶ�ƧȌȁȺɈƊɈƶƵ�ǶٚƊȁ�ƮƵȲȁǞƵȲة�ȯƵȺƊȁɈ�ȺɐȲ 
les grands groupes qui les utilisent à grande échelle16.

�X��ȌȁɈ�ƮƶǯƜ�ƊɐǐǿƵȁɈƶ�ǶƵɐȲȺٵ�ǶƵȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺ�ƮكڑXǶ�ɯ�Ɗ�ɐȁƵ�ƮǞǿƵȁȺǞȌȁ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵٶْ
ǶǞƧƵȁƧƵȺى�!ƵǶƊ�ƧȌɔɈƵ�ɐȁƵ�ǏȌȲɈɐȁƵ�ƵɈ�ƮȌȁƧ�ƧƵǶƊ�ȁƵ�ȯȌɐȲȲƊ�ȯƊȺ�ƺɈȲƵ�ƮƶȯǶȌɯƶل�Ƶȁ�ɈȌɐȺ�
ƧƊȺ�ȯƊȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ƊƧɈɐƵǶǶƵȺل�ǿƊȺȺǞɨƵǿƵȁɈٓڑى
 Dirigeant de grand groupe (Conseil)

mƊ�ȱɐƵȺɈǞȌȁ�˛ȁƊȁƧǞǄȲƵ�ȺƵ�ȯȌȺƵ�ȁƶƊȁǿȌǞȁȺ�ɈȲǄȺ�ƮǞǏǏƶȲƵǿǿƵȁɈ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ɐȺƊǐƵȺ�ȯǶɐȺ�
ȯȌȁƧɈɐƵǶȺ�ƮٚȌɐɈǞǶȺ�ƮٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�Ȍɐ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞɨǞɈƶة�ɈƵǶȺ�ȱɐٚǞǶȺ�ȺȌȁɈ�ǏƊǞɈȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�§w0�
ƵɈ�À§0�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈة�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ǿƵȺɐȲƵ�Ȍɘ�ƧƵȺ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ȺȌȁɈ�Ɯ�ƧƵ�ǯȌɐȲ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƵ�ƊƧƧƵȺȺǞƦǶƵȺ�
gratuitement (ChatGPT existe en version gratuite ou payante pour 20$/mois). 

ٶْ ٙ!ǘƊɈJ§À�Ȍɐ�ƮƵȺ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ƮƵ�ɈɯȯƵ�JƊǿǿƊىƊȯȯ�ٛȱɐǞ�ȯƵȲǿƵɈɈƵȁɈ�ƮƵ�ǏƊǞȲƵ�ƮƵȺ�
ȯȲƶȺƵȁɈƊɈǞȌȁȺٜٚ�ƧȌɔɈƵȁɈםל��Ȍɐښڏכם��ȯƊȲ�ǿȌǞȺل�ƧٵƵȺɈ�ȱɐƊȺǞǿƵȁɈ�ǐȲƊɈɐǞɈى��ɨƊȁɈل�ǶٵƊƧƧǄȺ�
Ɯ�ǶƊ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵ�ƧȌɔɈƊǞɈ�ɈȲǄȺ�ƧǘƵȲل�ƧٵƶɈƊǞɈ�ƊɐɈȲƵ�ƧǘȌȺƵى��ɐǯȌɐȲƮٵǘɐǞل�ƪƊ�ȁƵ�ƧȌɔɈƵ�ȲǞƵȁ�
Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮٵɐȁƵ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵٵ!�ىƵȺɈ�ǿȌǞȁȺ�ƧǘƵȲ�ȱɐƵ�ǶƊ�ȺɐǞɈƵ�wǞƧȲȌȺȌǏɈٓڑى

Dirigeant de PME (Dépollution et gestion des déchets)

B J1�§�mXÀX©Ç0�(0�mٚXة��m��!�y²�mX(�ÀX�y�(0²�0w§Xª0²د��

mƵ�ǏȲȌȁɈ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ȁٚƵȺɈ�ȯƊȺ�ȁȌɐɨƵƊɐ�Ƶȁ�ǐƶȌȯȌǶǞɈǞȱɐƵة�ǿƊǞȺ�ǶƵȺ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�
ƊƧɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ƊɯƊȁɈ�ǏƊǞɈ�ǞȲȲɐȯɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȯƊɯȺƊǐƵ�ȲƵƦƊɈɈƵȁɈ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƵ�ǶƵȺ�
cartes de la compétition mondiale, dans laquelle l’Europe ɈƵȁɈƵ�ƮƵ�ȺƵ�ǏƊǞȲƵ�ɐȁƵ�ȯǶƊƧƵخ�
!ƵǶǶƵٌƧǞ�ȲƵȺɈƵ�ȁƶƊȁǿȌǞȁȺ�ǶƊȲǐƵǿƵȁɈ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƶƵ�ȺɐȲ�ǶƵ�ƮɐȌȯȌǶƵ�1ɈƊɈȺٌÇȁǞȺش��!ǘǞȁƵخ�mٚX��
ȺٚǞǿȯȌȺƵ�Ʈƶ˛ȁǞɈǞɨƵǿƵȁɈ�ƧȌǿǿƵ�ɐȁ�ɨƶȲǞɈƊƦǶƵ�ȌɐɈǞǶ�ƮƵ�ȯɐǞȺȺƊȁƧƵة�ɈƊȁɈ�Ƶȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮƵ�ٗ ǘƊȲƮ�
ȯȌɩƵȲ٘ـ�ƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁȺ�ǿǞǶǞɈƊǞȲƵȺف�ȱɐƵ�ƮƵ�ٗȺȌǏɈ�ȯȌɩƵȲ٘ـ�ǞǿȯƊƧɈ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵة�Ǟȁ˜ɐƵȁƧƵ�
ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƵɈ�ƧɐǶɈɐȲƵǶǶƵف�ƵɈ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƵ�ƮƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�ǏȌȲǿƵȺ�ƮٚƵǿȯǞȲƵȺ17. 

Les 1ɈƊɈȺٌÇȁǞȺ sont sans surprise largement en tête de cette ْٶƧȌɐȲȺƵ�Ɯ�ǶٚƊȲǿƵǿƵȁɈخٓٶ�
Dans son X��XȁƮƵɮ�ªƵȯȌȲɈ�ׂׂׄ׀�ǶٚɐȁǞɨƵȲȺǞɈƶ�ƮƵ�²ɈƊȁǏȌȲƮ�ƵȺɈǞǿƵ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈȺ�
ȯȲǞɨƶȺ�ƊǿƶȲǞƧƊǞȁȺ�ƮƊȁȺ� ǶٚX��ȺƵ�ȺȌȁɈ�ƶǶƵɨƶȺ�Ɯ�ȯǶɐȺ�ƮƵׅ׃׃��ǿǞǶǶǞƊȲƮȺ�ƮƵ�ƮȌǶǶƊȲȺ�ȺɐȲ� ǶƊ 
ȯƶȲǞȌƮƵ�ׂ ��ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺبٶ�mƵ�ȺƵƧɈƵɐȲ�ȯȲȌ˛ɈƵ�ƮƵ�ǶƊ�ǏȌȲƧƵ�ƮƵ�ǏȲƊȯȯƵ�ƮƵȺ�Big Techخ׃ׂ׀ׂٌ׃ׁ׀
technologiques capables d’assumer de tels coûts sont principalement américaines 
et investissent massivement sur leur propre territoire.

16 mƵ�ƧȌɔɈ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚX��ƵɈ�ǶƵȺ�ȲƵɈȌɐȲȺ�ȺɐȲ�ǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈ�ƊȺȺȌƧǞƶȺة�ȲƵȺɈƵȁɈ�ȯƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺ�ɈȲǄȺ�ƧȌǿȯǶƵɮƵȺ�Ɯ�ƶɨƊǶɐƵȲ�
ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ǐȲƊȁƮȺ�ǐȲȌɐȯƵȺ�ƧȌǿǿƵ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�0ÀX�Ȍɐ�§w0خ�!ƵƧǞ�ƮٚƊɐɈƊȁɈ�ȱɐƵ�ƧƵ�ٗƦɐȺǞȁƵȺȺ�ƧƊȺƵ٘�ƮȌǞɈ�ȺٚƊȯȯȲƶǘƵȁƮƵȲ�Ƶȁ�ƧȌɔɈ�
complet, incluant non seulement les investissements et achats technologiques, mais aussi celui des talents à recruter 
Ȍɐ�ƵȁƧȌȲƵ�ǶƊ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƧȌȁƮɐǞɈƵ�Ʈɐ�ƧǘƊȁǐƵǿƵȁɈ�Ɯ�ǿƵȁƵȲةفت�ƊǶȌȲȺ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ǐƊǞȁȺ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵǿƵȁɈ�ƊɈɈȲǞƦɐƊƦǶƵȺ� 
Ɯ�ǶٚX��ȺȌȁɈ�ȯƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺ�ƧȌǿȯǶƵɮƵȺ�Ɯ�ǞȺȌǶƵȲخ�

17 JƶȌȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵبٶ�ǶƵ�ȲƵɈȌɐȲ�ƮƵȺ�ƵǿȯǞȲƵȺة�yǞƧȌǶƊȺ�wǞƊǞǶǘƵٌ�ة�XIªX׈ׁ׀ׂ�ة�

https://aiindex.stanford.edu/report/
https://www.ifri.org/sites/default/files/atoms/files/geopolitique_de_lintelligence_artificielle.pdf
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²ɐȲ�ǶƊ�ȺƵɐǶƵ�ƊȁȁƶƵ�ׂ ׆�ة׃ׂ׀ �ـ��ǿǞǶǶǞƊȲƮȺ�ƮƵ�ƮȌǶǶƊȲȺ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ƮƶƮǞƶȺ�Ɗɐ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ƮƵ�ǶٚXׂةׇ ƮȌȁɈ�
ׂׅ�ǿǞǶǶǞƊȲƮȺ�ȯȌɐȲ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵةف�ǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈȺ�ƊɐɮȱɐƵǶȺ�ȺٚƊǯȌɐɈƵȁɈ�ǶƵȺ�̨ ȁƊȁƧƵǿƵȁɈȺ�
ȯɐƦǶǞƧȺ�ǿȌƦǞǶǞȺƶȺ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵ�ƵɈ�ǶƊ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƊƧƊƮƶǿǞȱɐƵȺخ

�²ȌɐȲƧƵبٶ�X��XȁƮƵɮ�ªƵȯȌȲɈ�ׂـ�ׂׄ׀ȯ�ׂׄف׉

La Chineى��ƮȌȁɈ�ǶƵȺ�ǿȌȁɈƊȁɈȺ�ǞȁɨƵȺɈǞȺـ�ɈƵǶȺ�ȱɐƵ�ȲƵƧƵȁȺƶȺ�ȯƊȲ�²ɈƊȁǏȌȲƮة�ǿƊǞȺ�ƮȌȁɈ�Ȍȁ 
ȯƵɐɈ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵȲ�ǶƊ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƊɈǞɨǞɈƶ�ƮƵȺ�ƧǘǞǏǏȲƵȺفت�ȺٚƶǶǄɨƵȲƊǞƵȁɈ�Ɯ�ׁ ��ǿǞǶǶǞƊȲƮȺ�ƮƵ�ƮȌǶǶƊȲȺ׃׀
sur les 10 dernières années – en est le premier challenger. 

mٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ɯ�ƵȺɈ� ǶٚȌƦǯƵɈ�ƮٚɐȁƵ�ȲƶƵǶǶƵ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ƶɈƊɈǞȱɐƵ�ɨǞȺƊȁɈ�Ɯ�ƧȌȌȲٌ 
ƮȌȁȁƵȲ�ǶٚƊƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ǏȌȲƧƵȺ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵȺة�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵȺة�ȺȌƧǞƊǶƵȺ�ƵɈ�ǿǞǶǞɈƊǞȲƵȺ�Ʈɐ�ȯƊɯȺ�ƮƊȁȺ�
ǶƵ�ƦɐɈ�ƮٚƵǏǏƵƧɈɐƵȲ�ɐȁƵ�ȯƵȲƧƶƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ƮƵ�ǶٚX�18, avec l’appui crucial des grandes 
ȯǶƊɈƵǏȌȲǿƵȺ�ƵɈ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺ�ƮٚƶȱɐǞȯƵǿƵȁɈȺ�ƧǘǞȁȌǞȺـ� R�Àåى�� ƊǞƮɐة�RɐƊɩƵǞة��ǶǞƦƊƦƊة�
ÀƵȁƧƵȁɈ�ƵɈ�åǞƊȌǿǞخف

� Xyß0²ÀX²²0w0yÀ²�§ªXß1²�(�y²�mٚX��§�ª�ð�y0�J1�Jª�§RX©Ç0 
� ه׃ׂ׀ׂّ׃ׁ׀ÇwÇm1²�ׂ!ن

X��XȁƮƵɮ�ªƵȯȌȲɈ�ׂـ�ׂׄ׀ȯ�ׇׂׄف

18 mٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�ɐȁ�ƵȁǯƵɐ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȯɐǞȺȺƊȁƧƵ�ƧǘǞȁȌǞȺƵة�åƊɨǞƵȲ�²ƵɐȲȲƵ�XªX²׀ׂ׀ׂ�ة�
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https://aiindex.stanford.edu/report/
https://www.iris-france.org/wp-content/uploads/2020/02/Asia-Focus-132.pdf
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(ƊȁȺ�ȺȌȁ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ׂة׃ׂ׀� ǶٚǞȁȺɈǞɈɐɈ��X�yȌɩ�ȁȌɈƵ�ȱɐƵ� ǶƵ�ƮǞȺƧȌɐȲȺ�ǐȲƊȁƮǞȺȺƊȁɈ�ƊɐɈȌɐȲ 
ƮƵ�ǶƊ�ƧȌɐȲȺƵ�Ɯ�ǶٚX��ƵȁɈȲƵ�ǶƵȺ�1ɈƊɈȺٌÇȁǞȺ�ƵɈ�ǶƊ�!ǘǞȁƵ�ƵȺɈ�ȯƊȺȺƶ�ƮٚƶǶƶǿƵȁɈȺ�ƮƵ�ǶƊȁǐƊǐƵ 
sporadiques à une position de plus en plus institutionnalisée, appuyée par les gou- 
vernements, dans laquelle les grands acteurs de l’IA apparaissent comme des 
instruments cruciaux de cette lutte géopolitiqueخ�!Ƶ�ƮǞȺƧȌɐȲȺ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ǏƊɨȌȲƊƦǶƵ 
aux Big Tech�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵ�Ɯ�ǶƶǐǞɈǞǿƵȲ�ƵɈ�ƮȌȁƧ�Ɯ�ȲƵȁǏȌȲƧƵȲ�ǶƵɐȲ�ȯȌȺǞɈǞȌȁ�ƮȌǿǞȁƊȁɈƵخ

§ȲȌȯȲǞƶɈƊǞȲƵȺ�Ȍɐ�ƵɮȯǶȌǞɈƊȁɈȺ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺة�ǿƊǢɈȲƵȺ�ƮƵȺ�ƦȲƵɨƵɈȺة�ƮƵȺ�ƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁȺ�ƧȌǿǿƵȲ-
ƧǞƊǶƵȺة�ƮƵȺ�ǞȁǏȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺ�ǿƊɈƶȲǞƵǶǶƵȺ�ƵɈ�ǶȌǐǞƧǞƵǶǶƵȺ�ƵɈ�ȺȌɐɨƵȁɈ�ƮƵȺ�ƊȯȯƊȲƵǞǶȺ�Ȍɐ�ȲƶȺƵƊɐɮ�
ȺɐȲ�ǶƵȺȱɐƵǶȺ�ɈȌɐȲȁƵȁɈ�ǶƵȺ�²Xة��ǶƵȺ�Big Tech et leurs écosystèmes dominent par ailleurs 
largement la captation des talents critiques�Ɗɐ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚXخ�

mƵȺ�˜ɐɮ�ƮƵ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺ�ȯȲƶȺƵȁɈƶȺ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƧƊȲɈƵ�ƧǞٌƊȯȲǄȺة�ǞǶǶɐȺɈȲƵȁɈ�ǶٚƊɈɈȲƊƧɈǞɨǞɈƶ�ǞȁƧȌȁ-
ɈƵȺɈƶƵ�ƮƵ�ǶƊ�²ǞǶǞƧȌȁ�ßƊǶǶƵɯة�ƧȌǿȯȌȺƶƵ�ƮƵڭٷ׈׃��ƮٚƶɈȲƊȁǐƵȲȺة�ƵɈ�ɨƵȲȺ�ǶƊȱɐƵǶǶƵ�ƧȌȁɨƵȲǐƵȁɈ�
ingénieurs et experts venus de toutes les régions du monde.

� J1�§�mXÀX©Ç0�0À�XyÀ0mmXJ0y!0��ªÀXIX!X0mm0بٶ�Çy0�!�w§1ÀXÀX�y�w�y(X�m0�

!ƊȺȺǞȁǞ�JȲȌɐȯƵ�ƮƊȁȺ�!ɯƦƵȲmƵƊƮƵȲȺ�ׂـ�ׂׄ׀Xȁ!ɯƦƵȲف

Les éclairages de ce chapitre permettent de replacer dans une perspective plus large 
ǶƵȺ�ǿȌɐɨƵǿƵȁɈȺ�ƊƧɈɐƵǶȺ�Ʈɐ�ǿƊȲƧǘƶ�ƮƵ�ǶٚXة��ƵɈ�ƮٚƊǞƮƵȲ�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�Ɯ�ǞȁȺɈȲɐǞȲƵ�ǶƵɐȲȺ�
ƧǘȌǞɮ�ƮƵ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺة�ȱɐٚǞǶ�ȺٚƊǐǞȺȺƵ�ƮƵ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞȱɐƵȺ�Ȍɐ�ƮƵ�ȯƊȲɈƵȁƊǞȲƵȺ 
de distribution en ligne par exemple.

Le chapitre suivant vise à mettre en lumière d’autres déterminants du développement 
ƮƵ�ǶٚXبٶ��ȺƊ�ƮƶȯƵȁƮƊȁƧƵ�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊǶƵ�Ɗɐɮ�données, dont la captation peut donner lieu 
à des comportements particulièrement prédateurs, comme à des ressources humaines 
ou naturelles dont l’exploitation soulève des questionnements auxquels les décideurs 
peuvent possiblement s’associer.

https://ainowinstitute.org/2023-landscape


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׁׂ

 �بٶ�mٚƵȁɨƵȲȺ�Ʈɐ�ƮƶƧȌȲ׃
� ǶٚX��ƵȺɈ�ɐȁƵ�ْٶǞȁƮɐȺɈȲǞƵ�ƵɮɈȲƊƧɈǞɨƵٓٶ

�ل��ɐ�ƧȌȁɈȲƊǞȲƵى�ȁǞ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵلƵȺɈ�ȁǞ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁɈƵٵX��ȁٵmڑ٭ ǶٵǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵ�ƵȺɈ� 
Ɯ�ǶƊ�ǏȌǞȺ�ǞȁƧƊȲȁƶƵ�ƵɈ�ǿƊɈƶȲǞƵǶǶƵل�ǏƊǞɈƵ�ƮƵ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺل�ƮƵ�ƧƊȲƦɐȲƊȁɈل�ƮƵ�ǿƊǞȁ٧
ƮٵȮɐɨȲƵ�ǘɐǿƊǞȁƵل�ƮٵǞȁǏȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺل�ƮƵ�ǶȌǐǞȺɈǞȱɐƵل�ƮٵǘǞȺɈȌǞȲƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ƧǶƊȺȺǞ˸ƧƊɈǞȌȁȺٮڑى 
 Kate Crawfordل�!ȌȁɈȲƵ٧ƊɈǶƊȺ�ƮƵ�ǶٵXȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ��ȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵ, 2021ׁ׉

�ɐٌƮƵǶƜ�ƮƵ�ȺƊ�ƮǞǿƵȁȺǞȌȁ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵة�ƮƵȺ�ȯƵȲȺȯƵƧɈǞɨƵȺ�ƮƵ�ȲƵȁɈƊƦǞǶǞɈƶ�ƵɈ�ƮƵȺ�ǞȁȁȌɨƊɈǞȌȁȺ�
qu’elle permet, la face cachée de la chaîne de fabrication de l’IA révèle une réalité 
complexe et généralement méconnue. 

²ȌɐɨƵȁɈ�ɨɐƵ�ƧȌǿǿƵ�ƊƦȺɈȲƊǞɈƵ�ƵɈ�ǞǿǿƊɈƶȲǞƵǶǶƵة� ǶٚX��ȺٚƊɨǄȲƵ�ƺɈȲƵ�ɐȁƵ�ǞȁƮɐȺɈȲǞƵ�ɨȌȲƊƧƵ 
Ƶȁ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺة� ǶȌǐǞȺɈǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ǘɐǿƊǞȁƵȺخ��ƦȌȲƮƵȲ�ƧƵȺ�ǏƊƧƵɈɈƵȺ�ȯƵȲǿƵɈ�ƮƵ 
ǿƵɈɈȲƵ�Ƶȁ�ǶɐǿǞǄȲƵ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ƮƵ�ȺƵȺ�ƵǏǏƵɈȺ�ƮƶǶƶɈǄȲƵȺة�ƮٚƶƧǶƊǞȲƵȲ�ǶƵ�ƧȌɔɈ�ƧȌǿȯǶƵɈ�ƮƵ�ǶٚX�� 
dans une perspective sociale et environnementale plus large, ainsi que les rapports de 
ǏȌȲƧƵ�Ȍɐ�ƮƶȯƵȁƮƊȁƧƵ�ȱɐƵ�ȺȌȁ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵ�Ɯ�ƊǿȯǶǞ˛ƵȲخ

 0åÀª�XÀ�(0�m��!�ªÀ�Jª�§RX0�ª1�mX²10�§�ª�m0�!�mm0!ÀXI�0²À�w§�20  
� ²Çª�m��!R�\y0�(0�I� ªX!�ÀX�y�(0�mٚX��J1y1ª�ÀXß0�

!ȌǶǶƵƧɈǞǏ�0ȺɈƊǿȯƊى��ßȌǞȲ�ǶƊ�ƧƊȲɈƵ�ƧȌǿȯǶǄɈƵ�ƵɈ�ȺƊ�ƮƵȺƧȲǞȯɈǞȌȁ

 ��0ǶǶƵ�Ɗ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ƧȌٌǏȌȁƮƶ�ǶٚǞȁȺɈǞɈɐɈ��X�yȌɩخKate Crawford est Senior Principal Researcher�ƧǘƵɹ�wǞƧȲȌȺȌǏɈ�ªƵȺƵƊȲƧǘ ׉ׁ
Ɯ�yƵɩ�æȌȲǲخ

20 !ȌǶǶƵƧɈǞǏ�0ȺɈƊǿȯƊبٶ�ƧȌǶǶƵƧɈǞǏ�ƮƵ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƊɈƵɐȲȺة�ƧǞȁƶƊȺɈƵȺ�ƵɈ�ƧǘƵȲƧǘƵɐȲȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƮȌǿƊǞȁƵȺ�ƮƵȺ�ǿƶƮǞƊȺ�ƊɐƮǞȌɨǞȺɐƵǶȺ�
et des environnements numériques.

https://www.zulma.fr/livre/contre-atlas-de-lintelligence-artificielle/
https://cartography-of-generative-ai.net/
https://en.wikipedia.org/wiki/Kate_Crawford
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ٮڑىɯ�Ɗ�ȯƊȺ�ǿǞƵɐɮ�ƧȌǿǿƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ȱɐƵ�ȯǶɐȺ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺٵXǶ�ȁڑ٭
Kai-Fu Lee, �X�²ɐȯƵȲȯȌɩƵȲȺبٶ�!ǘǞȁƊ�²ةǞǶǞƧȌȁ�ßƊǶǶƵɯة�ƊȁƮ�ɈǘƵ�yƵɩ�àȌȲǶƮ��ȲƮƵȲ (2018)

mƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺة�ƮȌȁɈ�ǶƊ�ȯȲȌǏɐȺǞȌȁ�ɨƊ�ƮƵ�ȯƊǞȲ�ƊɨƵƧ�ǶƊ�ȁɐǿƶȲǞȺƊɈǞȌȁ�ƧȲȌǞȺȺƊȁɈƵ�ƮƵ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶ�
ƵɈ�ƮƵ�ǶٚƶƧȌȁȌǿǞƵة�ȺȌȁɈ�ɐȁƵ�ƮƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƊǶƵȺ�ǏȌȲƧƵȺ�ǿȌɈȲǞƧƵȺ�ƮƵ�ǶٚXبٶ��ǶƵɐȲ�ƧȌǶǶƵƧɈƵ�Ɯ�ǐȲƊȁƮƵ�
ƶƧǘƵǶǶƵ�ƵȺɈ�ȯǶɐȺ�ȱɐƵ�ǯƊǿƊǞȺ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵ�Ɯ�ǶƊ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƮƵȺ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺ�ƵɈ�Ɯ�ǶٚƊȯȯȲƵȁ-
ɈǞȺȺƊǐƵ�ƮƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƮٚXخ�

mƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ɐɈǞǶǞȺƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵɐȲȺ�ƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁȺ�ƮٚX��ȯȲȌɨǞƵȁȁƵȁɈ�ƮƵ 
diverses sourcesبٶ�ƵǶǶƵȺ�ɐɈǞǶǞȺƵȁɈ�ǶƊȲǐƵǿƵȁɈ�ǶƵɐȲȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ǞȁɈƵȲȁƵȺ21, mais aussi scrapping 
du web et des réseaux sociaux, données accessibles publiquement, capteurs d’objets 
connectés etc.

Les Big Tech�ƮǞȺȯȌȺƵȁɈ�ƊǞȁȺǞ�Ʈٚɐȁ�ƊɨƊȁɈƊǐƵ�ƧȌǿȯƶɈǞɈǞǏ�ǿƊǯƵɐȲة�ƊɯƊȁɈ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƵ�ƦƓɈǞ�ǶƵɐȲ�
modèle sur l’exploitation et la monétisation de ces données.

mƊ�ǿǞȺƵ�Ɗɐ�ȯȌǞȁɈ�ƮƵ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ƵɈ�ƮƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƮƵ�ǏȌȁƮƊɈǞȌȁ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲة�ȁƶƧƵȺ-
ȺǞɈƊȁɈ�ƮƵ�ǐǞǐƊȁɈƵȺȱɐƵȺ�ƦƊȺƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƵɐȲ�ƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈة�Ɗ�ȲƵȁǏȌȲƧƶ�ƧƵɈɈƵ�dépendance 
aux données, et a accentué les effets de rareté, menant les sociétés à l’origine de ces 
technologies à adopter des comportements particulièrement prédateurs. Dans cette 
ƧȌɐȲȺƵ�ƵǏǏȲƶȁƶƵ�Ɯ�ǶƊ�ƮȌȁȁƶƵة�ɈȌɐɈ�ƧƵ�ȱɐǞ�ȯȌɐɨƊǞɈ�ƺɈȲƵ�ƊƧȱɐǞȺ�Ȍɐ�ْٶƊȺȯǞȲƶٓٶ�ȯȌɐȲ�ƦƓɈǞȲ�
la technologie était envisagé22 (transcrire en texte tout Youtube, acheter une maison 
ƮٚƶƮǞɈǞȌȁخفت���ɈǞɈȲƵ�ƮٚƵɮƵǿȯǶƵة�J§Àٌ׃�Ʈٚ�ȯƵȁ�X�Ɗ�ƶɈƶ�ƵȁɈȲƊǢȁƶ�ȺɐȲ�ׅ׀׀�ǿǞǶǶǞƊȲƮȺ�ƮƵ�ǿȌɈȺ�
ƧȌǶǶƵƧɈƶȺ�ȺɐȲ�àǞǲǞȯƵƮǞƊة�ȺɐȲ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵȺ�ȯɐƦǶǞƧƊɈǞȌȁȺ�ɩƵƦ�ƮƵ�ׁׂׄ׀�Ɯ�ׂـ�ׁׂ׀ƮƊɈƊȺƵɈ�
ٗ!ȌǿǿȌȁ�!ȲƊɩǶ٘ةف�ȺɐȲ�ǶƵ�ǏȌȲɐǿ�ªƵƮƮǞɈخƧȌǿ�ƵɈ�ȺɐȲ�ׁ׀׀׀�ׅ׃�ǶǞɨȲƵȺ�Ʈɐ�ƮƊɈƊȺƵɈ�ٗ ȌȌǲخ٘׃��

Cette question des données soulève de nombreuses problématiques plus ou moins 
ɨǞȺǞƦǶƵȺٶ  �ƵǶǶƵȺ�ȺȌȁɈ�ȺȌɐɨƵȁɈ�ƧȌǶǶƵƧɈƶƵȺ�Ƶȁ�enfreignant la législation sur la propriétéب
intellectuelle, le droit d’auteurׂ׃ ou sur la protection des données personnelles24.

§ƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺة�ǶƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƮٚXة��ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƊȁɈ�ƧȌǿǿƵ�ƮƵȺ�ƦȌǢɈƵȺ�ȁȌǞȲƵȺ�ƮȌȁɈ�ǞǶ�ƵȺɈ�ƮƶȺȌȲǿƊǞȺ�
complexe voire impossible de retracer la mécanique précise, ȲƶȯƵȲƧɐɈƵȁɈ�ƵɈ�ƊǿȯǶǞ˛ƵȁɈ�
des visions fondamentalement partiales et discriminatoires du mondeٶ �ب ǞȁƶǐƊǶǞɈƶȺ�
de représentation et de valeurs culturelles, de langue, de genre etc. dues notamment 
aux biais ǶƊȲǐƵǿƵȁɈ�ȯȲƶȺƵȁɈȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƮٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈخ

21 Par exemple, leurs propres bases de connaissances ou les données provenant des interactions avec les clients  
ou partenaires.

22 ßȌǞȲ�ǶٚƵȁȱɐƺɈƵ�Ʈɐ�yæ�ÀǞǿƵȺـ�Ƶȁ�ȯȲȌƧǄȺ�ƊɨƵƧ��ȯƵȁ�Xبٶف��XٚȺ�ȌȲǞǐǞȁƊǶ�ȺǞȁة�ƊɨȲǞǶ�ׂׂׄ׀�

خƧȌǿǿƵ�Ƶȁ�ɈƶǿȌǞǐȁƵȁɈ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ǶƵȺ�ƧȌȁǏȲȌȁɈƊɈǞȌȁȺ�ƵȁɈȲƵ�ƶƮǞɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ȯȲƵȺȺƵ�ƵɈ�ƧȲƶƊɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ǿȌƮǄǶƵȺ ׃ׂ

24 ßȌǞȲ�ǶƵȺ�ǿǞȺƵȺ�Ƶȁ�ƧƊɐȺƵ�ȺȌɐǶƵɨƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ƊɐɈȌȲǞɈƶȺ�ƮƵ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƵɐȲȌȯƶƵȁȁƵȺ�ȺɐȲ�ǶƵ�ȁȌȁ�ȲƵȺȯƵƧɈ 
ȯƊȲ�!ǘƊɈJ§À�Ʈɐ�ªJ§(�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ªƵȯȌȲɈ�ȌǏ�ɈǘƵ�ɩȌȲǲ�ɐȁƮƵȲɈƊǲƵȁ�Ʀɯ�ɈǘƵ�!ǘƊɈJ§À�ÀƊȺǲǏȌȲƧƵ, European data protection  
ƦȌƊȲƮة�ǿƊǞ�ׂخׂׄ׀

https://www.harpercollins.com/products/ai-superpowers-kai-fu-lee?variant=39936097746978
https://www.nytimes.com/2024/04/16/podcasts/the-daily/ai-data.html?showTranscript=1
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-05/edpb_20240523_report_chatgpt_taskforce_en.pdf


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׃ׂ

B 0²!m�ß0²�(Ç�!mX!بٶ�mٚX��ª0§�²0�0y�§�ªÀX0�²Çª�(Ç�wX!ª�ّÀª�ß�Xm

(ƵȲȲǞǄȲƵ�ǶƊ�ǿȌƮƶȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƶȺƵƊɐɮ�ȺȌƧǞƊɐɮ�ƵɈ� ǶƊ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƮƵ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�
ƮٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ȺƵ�ƧƊƧǘƵ�ɐȁ�ȲȌɐƊǐƵ�ǞȁɨǞȺǞƦǶƵ�ȯȌɐȲ�ǶƵɐȲȺ�ɐɈǞǶǞȺƊɈƵɐȲȺبٶ�ƧƵǶɐǞ�Ʈɐ�
micro-travail, qui repose sur une intervention humaine. 

mƵ�ƧǘƵȲƧǘƵɐȲ�ȺȯƶƧǞƊǶǞȺƶ��ȁɈȌȁǞȌ�!ƊȺǞǶǶǞ�Ʈƶ˛ȁǞɈ�ǶƵȺ�ǿǞƧȲȌٌɈȲƊɨƊǞǶǶƵɐȲȺ�ƧȌǿǿƵڑ٭�ɈȌɐɈƵ�ȯƵȲ-
ȺȌȁȁƵ�ȱɐǞ�ƊȁȁȌɈƵل�˸ǶɈȲƵل�ƵȁȲǞƧǘǞɈ�Ȍɐ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƵ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ƧȲƶƊɈǞȌȁ�ƮٵƶȁȌȲǿƵȺ�
ƦƊȺƵȺ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ25ٮڑ.

XȁǞɈǞƊǶƵǿƵȁɈ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƶƵ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�Ɯ�ɈȲƊɨƵȲȺ�ǶƊ�ȯǶƊɈƵǏȌȲǿƵ��ǿƊɹȌȁ�wƵƧǘƊȁǞƧƊǶ�ÀɐȲǲ�
�Ɯ�ȯƊȲɈǞȲ�ƮƵ�ׂفwÀɐȲǲـ ��ƵɈ�ǶƊȲǐƵǿƵȁɈ�ɐɈǞǶǞȺƶƵ�ȯƊȲ�ǶƊ�ȺɐǞɈƵ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ǿȌƮƶȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƶȺƵƊɐɮةׅ׀׀
sociaux, cette pratique est également utilisée pour l’apprentissage et l’amélioration 
ƮƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ȯȌɐȲ�ǶƵ�˛ǶɈȲƊǐƵ�ƮƵȺ�ƧȌȁɈƵȁɐȺ�ɈȌɮǞȱɐƵȺ�Ȍɐ�ȁȌȁٌƧȌȁǏȌȲǿƵȺ�ƮƵȺ�
ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ƮٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵخ

0ǶǶƵ�ƧȌȁȺǞȺɈƵ�Ɯ�ǏƊǞȲƵ�ƵǏǏƵƧɈɐƵȲ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺ�ƮƵȺ�micro-tâchesـ�ȯƊȲǏȌǞȺ�ƮƵ�ȱɐƵǶȱɐƵȺ�
ȺƵƧȌȁƮƵȺف�ƵȺȺƵȁɈǞƵǶǶƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ƧȲƶƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶٚƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺبٶ�
annotation de données ou d’images, transcription de l’audio, évaluation de résultats 
ȯȲƶƮǞƧɈǞǏȺ̨�ة ǶɈȲƊǐƵ�ƵɈ�ǿȌƮƶȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧȌȁɈƵȁɐȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ȯǘƊȺƵȺ�ƮƵ�ƧȲƶƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮٚƊǶǞǐȁƵ-
ment des modèles.

ÀȌɐɈƵȺ�ǶƵȺ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�Ȍɐ�ƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁȺ�ƮٚX��ȁƵ�ȁƶƧƵȺȺǞɈƵȁɈ�ȯƊȺ�ƧƵȺ�ƶɈƊȯƵȺة�ȱɐǞ�ȯƵɐɨƵȁɈ 
aussi être réalisées par les équipes internes dans les entreprises. Par ailleurs, les derniers 
ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈȺ�ƮƵ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ȯƵȲǿƵɈɈƵȁɈ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƵ�ƮƵ�ǏƊǞȲƵ�ȲƶƊǶǞȺƵȲ�ƧƵȺ�ɈƓƧǘƵȺ 
ȯƊȲ� ǶٚX��ƵǶǶƵٌǿƺǿƵة�ƵɈ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ɈƵȁɈƵȁɈ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵǿƵȁɈ�ƮٚƶɨǞɈƵȲ�ƧƵɈɈƵ� ǞȁɈƵȲٌ 
vention humaine26.

Mais ce micro-travail reste encore incontournable dans de nombreux cas, et les Big 
Tech�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ɯ�ȌȁɈ�ƵȁƧȌȲƵ�ǶƊȲǐƵǿƵȁɈ�ȲƵƧȌɐȲȺخ�mƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ǏȌȁɈ�ƊǶȌȲȺ�ƊȯȯƵǶ 
Ɯ�ƮƵȺ�ȺȌƧǞƶɈƶȺ�ȺȯƶƧǞƊǶǞȺƶƵȺـ�ƊȯȯƵǶƶƵȺ�ȯǶƊɈƵǏȌȲǿƵȺ�ƮƵ�ƧȲȌɩƮ�ɩȌȲǲǞȁǐة�ɈƵǶǶƵȺ�ȱɐƵ�²ƊǿƊة�
�ȯȯƵȁة�!ǶǞƧǲɩȌȲǲƵȲ�²ةƧƊǶƵ��X�ȯƊȲǿǞ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�ƧȌȁȁɐƵȺةفت�ȱɐǞ�ȯȲȌȯȌȺƵȁɈ�ƧƵȺ�ɈƓƧǘƵȺ�Ɗɐɮ�
ɈȲƊɨƊǞǶǶƵɐȲȺ�Ʈɐ�ƧǶǞƧ�ǞȁȺƧȲǞɈȺ�ȺɐȲ�ǶƵɐȲ�ȯǶƊɈƵǏȌȲǿƵخ�!ƵȺ�ɈȲƊɨƊǞǶǶƵɐȲȺ�ȯȲȌɨǞƵȁȁƵȁɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�
ƮƵ�ȯƊɯȺ�Ɯ�ɈȲǄȺ�ƦƊȺ�ƧȌɔɈ�ȺƊǶƊȲǞƊǶـ�jƵȁɯƊة��ɐǐƊȁƮƊة�XȁƮƵة�mǞƦƊȁة�!ȌǶȌǿƦǞƵة�ßƵȁƵɹɐƵǶƊخفت�
!ƵȲɈƊǞȁƵȺ�ƮƵ�ƧƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ȌȯǄȲƵȁɈ�ǿƺǿƵ�ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ƧƊǿȯȺ�ƮƵ�ȲƶǏɐǐǞƶȺة� ǏȌȲǿƊȁɈ 
ƮƵȺ�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�ƮƶȯǶƊƧƶƵȺ�Ɯ�ƵǏǏƵƧɈɐƵȲ�ƧƵȺ�ǿǞƧȲȌٌɈƓƧǘƵȺ27. En France, des start-ups 
comme XȺƊǘǞɈ�ǿƵɈɈƵȁɈ�Ƶȁ�ƊɨƊȁɈ�ǶƊ�ȯȲȌǿƵȺȺƵ�Ʈٚɐȁ�ǿǞƧȲȌٌɈȲƊɨƊǞǶ�ْ ٶȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵ�ƵɈ�ǞȁƧǶɐȺǞǏٓٶ �ة
ȯƵȲǿƵɈɈƊȁɈ�Ɗɐɮ�ǏƵǿǿƵȺ�ƮƵ�ȺƵ�ǏȌȲǿƵȲ�ɈȌɐɈ�Ƶȁ�ƊƧƧȌǿȯǶǞȺȺƊȁɈ�ƧƵȺ�ɈƓƧǘƵȺخ

L’ampleur du micro-travail�ƵȺɈ� ǶȌǞȁ�ƮٚƺɈȲƵ�ǿƊȲǐǞȁƊǶƵٶ �ة�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ǿȌȁƮƵب ǞǶ�ƵȺɈ�ƵȺɈǞǿƶ�
ȱɐٚƵȁɈȲƵ�ׁׅ׆�ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮƵ�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺـ�ÇȁǞɨƵȲȺǞɈƶ�Ʈٚ�ɮǏȌȲƮف�ƵɈ�ׄ׀׃�ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮƵ�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�
(Banque Mondiale) pourraient être concernées par ces activités. Ce nombre était estimé 
Ɯ�ׁ׀׀׀ٶ׀׆�Ƶȁ�ׂ28׉ׁ׀ en France. 

25 Les impacts sociaux du numérique et sur les travailleurs du clic,�0ȁɈȲƵɈǞƵȁ�ƊɨƵƧ��ȁɈȌȁǞȌ�!ƊȺǞǶǶǞة�ȁȌɨخ׃ׂ׀ׂ�خ

26 mƵȺ�ƧȲƶƊɈƵɐȲȺ�Ʈɐ�ȯȲȌǯƵɈ�m�X�yٌׅ ة�ɐȁ�ƮƵȺ�ƮƊɈƊȺƵɈȺ�ƮٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�ɐɈǞǶǞȺƶȺ�ƧȌȁȺɈǞɈɐƶ�ƮƵ�ׅ׈ة�ǿǞǶǶǞƊȲƮȺ 
ƮƵ�ȯƊǞȲƵȺ�ْٶǞǿƊǐƵȺٌǶƶǐƵȁƮƵȺةٓٶ�ȺȌɐǘƊǞɈƊǞƵȁɈ�ƶɨǞɈƵȲ�ǶٚƊȁȁȌɈƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶƵ�˛ǶɈȲƊǐƵ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺ�ƵɈ�ȌȁɈ�Ƶɐ�ȲƵƧȌɐȲȺ 
Ɯ�ǶƊ�ْٶƧɐȲƊɈǞȌȁ�ȺɈƊɈǞȺɈǞȱɐƵٓٶ�ƵɈ�Ɗɐ�ǿƊƧǘǞȁƵٌǶƵƊȲȁǞȁǐ�ȯȌɐȲ�ƧȲƶƵȲ�ƧƵ�ǯƵɐ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺى��ɨȌǞȲ�ǶٚƵȁȱɐƺɈƵ�wȌƮƵǶȺ��ǶǶ�ÀǘƵ�àƊɯ�
Downة�!ǘȲǞȺɈȌ� ɐȺƧǘƵǲۋ��hƵȲ�ÀǘȌȲȯة�ǿƊȲȺ�ׂخׂׄ׀

27 àȌȲǲ�àǞɈǘȌɐɈ�ɈǘƵ�àȌȲǲƵȲبٶ�mƊƦȌɐȲ�Ǟȁ�ɈǘƵ��ǐƵ�ȌǏ�§ǶƊɈǏȌȲǿ�!ƊȯǞɈƊǶǞȺǿة�§ǘǞǶ�hȌȁƵȺة�ßƵȲȺȌخׁׂ׀ׂ�ة

28 �ȁɈȌȁǞȌ�!ƊȺǞǶǶǞ׃ׂ׀ׂ�ة�Ȍȯخ�ƧǞɈ�

https://fr.wikipedia.org/wiki/Plateforme_(%C3%A9conomie)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Amazon_Mechanical_Turk
https://fr.isahit.com/
https://www.telecom-paris.fr/fr/ideas/impacts-sociaux-numerique-travailleurs-clic
https://knowingmachines.org/models-all-the-way
https://knowingmachines.org/models-all-the-way
https://www.versobooks.com/products/2518-work-without-the-worker
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�ɐɈȲƵ�ǶƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺ�ȺȌɐǶƵɨƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶƊ�ȯƶȁǞƦǞǶǞɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�ȯȲƶƧƊȲǞɈƶ�ƮƵȺ�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶة�
ces personnes sont potentiellement exposées à des contenus violents, toxiques ou 
extrêmes,�ƵȁɈȲƊǢȁƊȁɈ�Ƶȁ�ȺȌǞ�ƮƵȺ�ƧȌȁȺƶȱɐƵȁƧƵȺ�Ƶȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮƵ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ƮƵ�ȺɈȲƵȺȺ�ɈȲƊɐ-
matique.

C w�À1ªX�mXÀ1�(0�mٚX0§1)�بٶ�y(�y!0�!ªXÀX©Ç0�(Ç�I�XÀ� 
� (0�mٚ0åÀª�!ÀX�y�w�²²Xß0�(0�ª0²²�Çª!0²�0À�Xw§�!À² 
� 0yßXª�yy0w0yÀ�Çå

mٚǞǿƊǐǞȁƊǞȲƵ�ƧȌǶǶƵƧɈǞǏ�ƊɐɈȌɐȲ�ƮƵ�ǶƊ�ȲƶɨȌǶɐɈǞȌȁ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ȲƵȯȌȺƵ�Ƶȁ�ǐȲƊȁƮƵ�ȯƊȲɈǞƵ�ȺɐȲ�
ǶƵ�ǿɯɈǘƵ�ƮƵ�ǶƊ�ƮƶǿƊɈƶȲǞƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƶƧȌȁȌǿǞƵ�ȱɐƵ�ƧƵɈɈƵ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ȯƵȲǿƵɈɈȲƊǞɈة�
d’autant plus insidieux que la matérialite ۧ�ƮƵȺ�activités numériques est largement 
invisible pour la majorité des usagers. 

Pourtant, la révolution numérique est bien matérielle et repose sur une infrastructure 
physiqueة�ƧȌǿȯȲƵȁƊȁɈبٶ

 Î ǶƵȺ�ȲƶȺƵƊɐɮـ�ƧƓƦǶƵȺ�ȺȌɐȺ�ǿƊȲǞȁȺة�˛ƦȲƵȺ�ȌȯɈǞȱɐƵȺة�ȲƶȺƵƊɐɮ�ƧɐǞɨȲƵة�ƊȁɈƵȁȁƵȺ�ȲƵǶƊǞȺة�
ƦȌɮ�ǞȁɈƵȲȁƵɈسٶفت�

 Î ǶƵȺ�ƧƵȁɈȲƵȺ�ƮƵ�ȺɈȌƧǲƊǐƵ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺـ�ƮƊɈƊ�ƧƵȁɈƵȲȺسٶف

 Î ǶƵȺ�ɈƵȲǿǞȁƊɐɮـ�ȺǿƊȲɈȯǘȌȁƵȺة�ȌȲƮǞȁƊɈƵɐȲȺة�ƶƧȲƊȁȺة�Àß�ƵɈƧخفت�

²ٚǞǶ�ƵȺɈ�ƮǞǏ˛ƧǞǶƵ�ƮٚǞȺȌǶƵȲ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵǿƵȁɈ�ƧƵ�ȱɐƵ�ǶƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮٚǞȁɈƵǶ-
ǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�ȱɐǞ�ȺٚƊȯȯɐǞƵ�ȺɐȲ�ɈȌɐɈƵ�ƧƵɈɈƵ�ǞȁǏȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵة�ƧǘƊȁǐƵ�Ɯ�ƧƵɈɈƵ�ƶȱɐƊɈǞȌȁة�
Ȍȁ�ǞƮƵȁɈǞ˛Ƶ�ȱɐٚǞǶ�ǞȁƮɐǞɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ƮƵɐɮ�ƶɨȌǶɐɈǞȌȁȺ�ȺɐȯȯǶƶǿƵȁɈƊǞȲƵȺبٶ�ɐȁ�ƊƧƧȲȌǞȺȺƵǿƵȁɈ�
des besoins en termes de puissance de calcul et de stockage des données, emportant 
des conséquences sur la demande en énergie et en matériaux.

²ƊȁȺ�ƵȁƧƊƮȲƵǿƵȁɈة�ƵɈ�ƊǶȌȲȺ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ɈȲƊɨƊɐɮ�ȺɐȲ�ǶٚX��ǏȲɐǐƊǶƵׂ׉ mettront à minima du temps 
à se concrétiser, la tendance est donc à un accroissement exponentiel de la matérialité. 

mƊ�ǿƊɈƶȲǞƊǶǞɈƶ�ƮƵ�ǶٚǞȁƮɐȺɈȲǞƵ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵة�ƵɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚXة��ȺƵ�ɈȲƊƮɐǞɈ�ȯƊȲ�ɐȁƵ�double 
relation de dépendance et de prédation par rapport à l’environnement naturel. 

 |  m0�yÇw1ªX©Ç0�0²À�§ª�I�y(1w0yÀ�(1§0y(�yÀ�(0�ª0²²�Çª!0²�y�ÀÇª0mm0² 
ه�0�Çة�1y0ªJX0ةw1À�Çåن 

²ƵǶȌȁ�ɐȁƵ�ƶɈɐƮƵ�JȲƵƵȁ�XÀ�ȲƵǶƊɈǞɨƵ�Ɯ�ǶٚƵǿȯȲƵǞȁɈƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵ�Ʈɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵȺ�ǿȌȁ-
dialة׀׃�Ƶȁ�ׂة׉ׁ׀�Ȍȁ�ƧȌǿȯɈƊǞɈ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȯǶƊȁǄɈƵׄ׃��ǿǞǶǶǞƊȲƮȺ�ƮٚƶȱɐǞȯƵǿƵȁɈȺ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵȺ 
 et quelques centaines de milliers de data ׁ׃فت�ȌƦǯƵɈȺ�ƧȌȁȁƵƧɈƶȺة�ȺǿƊȲɈȯǘȌȁƵȺةƶƧȲƊȁȺـ
ƧƵȁɈƵȲȺ�ǘƶƦƵȲǐƵƊȁɈ�ȯȲǄȺ�ƮƵׇ׆��ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮƵ�ȺƵȲɨƵɐȲȺ�ȲƵǶǞƶȺ�ƵȁɈȲƵ�Ƶɐɮ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮƵ�
ǲǞǶȌǿǄɈȲƵȺ�ƮƵ�ƧƓƦǶƵȺة�ƵɈ�ȱɐǞ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ƺɈȲƵ�ƊǶǞǿƵȁɈƶȺ�Ƶȁ�ƶȁƵȲǐǞƵخ�

��ƮƵ�ǶٚǞǿȯƊƧɈ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ�ƮƵȺ�ǐȲƊȁƮƵȺڭٷ׀�Ɯ�ׄ׀׃�mٚȌȯɈǞǿǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ�ȯƵȲǿƵɈ�ƮƵ�ȲƶƮɐǞȲƵ�ǯɐȺȱɐٚƜٶْ ׉ׂ
ȯǶƊɈƵǏȌȲǿƵȺ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵȺة�ǿƊǞȺ�ƧƵȺ�ǐƊǞȁȺ�ȺȌȁɈ�ƵǏǏƊƧƶȺ�ȯƊȲ�ǶٚƊƧƧƶǶƶȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ɐȺƊǐƵȺخ�§ȌɐȲ�ƊǶǶƵȲ�ȯǶɐȺ�ǶȌǞȁة�ǞǶ�ǏƊɐɈ�ƮȌȁƧ�
remettre en cause le modèle tout entier, interroger les comportements et déterminer quels usages sont véritablement 
ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵȺٓٶخ�mƵȺ�Ʈƶ˛Ⱥ�ƮٚɐȁƵ�X��ǏȲɐǐƊǶƵة�!yª²ة�ȁȌɨƵǿƦȲƵ�ׂخ׃ׂ׀

خ׉ׁ׀ׂ�ةǏȲخEmpreinte environnementale du numérique mondial,�JȲƵƵȁXÀ ׀׃

خ�ƵɈƧة �ƧǶƶȺ�Ç²ة�ȺȌɐȲǞȺة�ƧǶƊɨǞƵȲȺة²ƊȁȺ�ƧȌǿȯɈƵȲ�ǶƵȺ�ƊƧƧƵȺȺȌǞȲƵȺ�ɈƵǶȺ�ǶƵȺ�ƧǘƊȲǐƵɐȲȺ ׁ׃

https://lejournal.cnrs.fr/articles/les-defis-dune-ia-frugale
https://www.greenit.fr/empreinte-environnementale-du-numerique-mondial/


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׂׅ

Fabriquer ces équipements nécessite d’extraire de très nombreux métauxبٶ

 Î les métaux utilisés en grande quantité pour construire les réseaux et les équipe-
ǿƵȁɈȺـ�ƧɐǞɨȲƵة�ƊǶɐǿǞȁǞɐǿ�ƵɈ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ƊƧǞƵȲȺسٶف

 Î les métaux utilisés en petite quantitéׂ׃�ǿƊǞȺ�ǞȁƮǞȺȯƵȁȺƊƦǶƵȺ�Ɗɐ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�
des technologies numériques.

Une des caractéristiques du numérique réside dans cette très importante diversité des 
métauxـ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƊǶǶǞƊǐƵȺف�ɐɈǞǶǞȺƶȺ�0خȁ�ɐȁ�ȺǞǄƧǶƵة�ǶٚǘɐǿƊȁǞɈƶ�ƵȺɈ�ȯƊȺȺƶƵ�ْٶƮٚɐȁƵ�ƶƧȌȁȌǿǞƵ�
ǏȌȁƮƶƵ�ȺɐȲ�ǶٚƵɮȯǶȌǞɈƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǿȌǞȁȺ�ƮٚɐȁƵ�ƮǞɹƊǞȁƵ�ƮƵ�ǿƶɈƊɐɮ�Ɯ�ɐȁƵ�ƶƧȌȁȌǿǞƵ�ȺȌǶǶǞƧǞɈƊȁɈ�
ɐȁƵ�ȺȌǞɮƊȁɈƊǞȁƵ�ƮƵ�ǿƶɈƊɐɮ׃׃ٓٶ. 

0ȁ˛ȁة�ȁȌǿƦȲƵ�ƮƵ�ƧƵȺ�ǿƶɈƊɐɮ�ƧȌȁȺɈǞɈɐƵȁɈ�ƮƵȺ�ressources dites critiques pour le numé- 
ȲǞȱɐƵ�Ɯ�ǶٚƶƧǘƵǶǶƵ�ǿȌȁƮǞƊǶƵة�ƧƊȲ�ǞǶȺ�ǏȌȁɈ�ǏƊƧƵ�Ɯ�ƮƵȺ�ɨɐǶȁƶȲƊƦǞǶǞɈƶȺ�ƮٚƊȯȯȲȌɨǞȺǞȌȁȁƵǿƵȁɈ 
(en particulier, la domination chinoise en termes de production), alors que leur utilisation 
ƵȺɈ�ƵȺȺƵȁɈǞƵǶǶƵ�ȯȌɐȲ�ɐȁ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁɈ�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵȺ�ȺɈƊȁƮƊȲƮȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞȱɐƵȺ�
actuels et à moindre coût.ׄ׃

mٚƵɮɈȲƊƧɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶƵ�ȲƊǏ˛ȁƊǐƵ�ƮƵ�ƧƵȺ�ǿƶɈƊɐɮة�ǶƊ�ǏƊƦȲǞƧƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚǞȁǏȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�
ƵɈ�ƮƵȺ�ɈƵȲǿǞȁƊɐɮ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ǶƵɐȲ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵȁǐƵȁƮȲƵȁɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƮٚǞǿȯȌȲɈƊȁɈƵȺ�
ƧȌȁȺȌǿǿƊɈǞȌȁȺ�ƮٚƵƊɐ�ƵɈ�ƮٚƶȁƵȲǐǞƵخ�(ٚƊȯȲǄȺ�ǶٚƶɈɐƮƵ�JȲƵƵȁ�XÀ�ƮƶǯƜ�ƧǞɈƶƵة�ǶƊ�consommation 
ƮٚƶȁƵȲǐǞƵ�ȯȲǞǿƊǞȲƵ�ƮƵ�ǶٚǞȁƮɐȺɈȲǞƵ�Ʈɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ȺٚƶǶǄɨƵȲƊǞɈ�Ɯ�ׄڭٷׂة�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁȺȌǿٌ 
ǿƊɈǞȌȁ�ǿȌȁƮǞƊǶƵ�Ƶȁ�ׂخ׉ׁ׀

²Ǟ�ǶƵȺ�ƦƵȺȌǞȁȺ�Ƶȁ�eau douceى��ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȯƊȲɈǞƵ�ƊɨƊǶـ�ƵɮɈȲƊƧɈǞȌȁ�ƵɈ�ȲƊǏ˛ȁƊǐƵ 
ƮƵȺ�ǿƶɈƊɐɮف�Ȍɐ�ȯȌɐȲ�ǶƵ�ȲƵǏȲȌǞƮǞȺȺƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ƮƊɈƊ�ƧƵȁɈƵȲȺى��ȯƵɐɨƵȁɈ�ȺƵǿƦǶƵȲ�ǿȌǞȁȺ 
ǞǿȯȌȲɈƊȁɈȺـ�  �ǞǶȺ�ȺȌȁɈ�ȺȌɐɨƵȁɈةف�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁȺȌǿǿƊɈǞȌȁ�ǿȌȁƮǞƊǶƵ�ƮٚƊȯȲǄȺ�ǶٚƶɈɐƮƵ�JȲƵƵȁ�XÀڭٷׂة׀
ƧȌȁƧƵȁɈȲƶȺ�ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ɹȌȁƵȺ�Ȍɘ�ǞǶȺ�ƵȁɈȲƵȁɈ�Ƶȁ�ƧȌȁ˜ǞɈ�ƊɨƵƧ�ƮٚƊɐɈȲƵȺ�ɐȺƊǐƵȺׅ׃.

(ƵȯɐǞȺ�ׂة׉ׁ׀�ƧƵȺ�ɈƵȁƮƊȁƧƵȺ�ȁٚȌȁɈ�ǏƊǞɈ�ȱɐƵ�ȺٚƊƧƧȲȌǢɈȲƵٶ �ب ǶƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚX��Ƶȁ�
particulier implique une consommation croissante d’énergie et d’eau pour la phase 
ƮٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈـ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�Ƶȁ�ȲƊǞȺȌȁ�Ʈɐ�ƦƵȺȌǞȁ�ǿƊȺȺǞǏ�ƮƵ�ȯɐǞȺȺƊȁƧƵ�ƮƵ�ƧƊǶƧɐǶ�ƵɈ 
de data centers), mais aussi et surtout dans la phase d’exploitation׆׃.

!ƵɈɈƵ�ƮƶȯƵȁƮƊȁƧƵ�Ʈɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ƵɈ�ƮƵ�ǶٚX��Ɗɐɮ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ƧȲǞɈǞȱɐƵȺة�Ɯ�ǶٚƵƊɐ�ƵɈ�Ɯ�ǶٚƶȁƵȲǐǞƵ�
est à considérer car elle pourrait constituer une limite physique aux développements 
ƵɮȯȌȁƵȁɈǞƵǶȺ�ƧȌȁȺɈƊɈƶȺ�Ɯ�ƧƵ�ǯȌɐȲخ�!ٚƵȺɈ�ƮٚƊǞǶǶƵɐȲȺ�ƧƵ�ȱɐٚƊ�ƶɨȌȱɐƶ�wƊȲƧ�ðɐƧǲƵȲƦƵȲǐ�ƮƊȁȺ�
une récente interviewׇ׃.

�XǶ�ȺٚƊǐǞɈ�ƮƵ�ǿƶɈƊɐɮ�ȯȲƶƧǞƵɐɮ�ɈƵǶȺ�ȱɐƵ�ǶٚȌȲ�Ȍɐ�ǶƵ�ȯǶƊɈǞȁƵ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ƮƵ�ǿƶɈƊɐɮ�ǿȌǞȁȺ�ƧȌȁȁɐȺ�Ɗɐɮ�ȯȲȌȯȲǞƶɈƶȺ�ǞȁƮǞȺȯƵȁȺƊƦǶƵȺ ׂ׃
Ɗɐ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ƶȱɐǞȯƵǿƵȁɈ�ɈƵǶȺ�ǶٚǞȁƮǞɐǿـ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ƶƧȲƊȁȺ�ɈƊƧɈǞǶƵȺةف�ǶƵ�ȺǞǶǞƧǞɐǿة�ǶƵ�ǐƊǶǶǞɐǿ 
ou le germanium (pour les semi-conducteurs), le tantale (pour les condensateurs qui ont permis la miniaturisation 
ƮƵȺ�ƶȱɐǞȯƵǿƵȁɈȺ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵȺةف�ǶƵȺ�ɈƵȲȲƵȺ�ȲƊȲƵȺ�ƮȌȁɈ�ǶƊ�ɈȲǄȺ�ǏƊǞƦǶƵ�ƧȌȁƧƵȁɈȲƊɈǞȌȁ�ȁƶƧƵȺȺǞɈƵ�ǶٚƵɮɈȲƊƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǐȲƊȁƮȺ�ɨȌǶɐǿƵȺ�
de matière.

�ɐȁ�ȺƵƧɈƵɐȲ�ǶȌǞȁ�ƮٚƺɈȲƵ�ƮƶǿƊɈƶȲǞƊǶǞȺƶ, France stratégie, 2020بٶmƊ�ƧȌȁȺȌǿǿƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǿƶɈƊɐɮ�Ʈɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ ׃׃

��ƵɮǞȺɈƵٌɈٌǞǶ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƮٚƊȯȯȲȌɨǞȺǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺبٶmƵȺ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ƮƵ�ǶٚǞǿǿƊɈƶȲǞƵǶ ׄ׃
Ʈɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵدٶ�!ƊȲƦȌȁƵ�ׄ׃ׂ׀ׂ�ة�ƵɈ�mٚ0ɐȲȌȯƵ�ȯƵɐɈٌƵǶǶƵ�ƺɈȲƵ�ɐȁƵ�ȯɐǞȺȺƊȁƧƵ�ƮƵ�ǶٚX��JƶȁƶȲƊɈǞɨƵد��IȲƊȁƧƵ�(ǞǐǞɈƊǶƵׂׄ׀ׂ�ة

ׂׂ׀�ȺƵȯɈƵǿƦȲƵ�ׁׂׄ�ة�En Europe, une hostilité émergente contre les centres de donnéesةmٚǞȁǏȌ�(ɐȲƊƦǶƵ ׅ׃

׃ׂ׀ׂ�ةǏȲخ�ǶƵƦǞƮƊɈƊة��mƵ�ɨȲƊǞ�ȯȲǞɮ�ǏȌɐ�ƮƵ�ǶƊ�ȲƶɨȌǶɐɈǞȌȁ�Xد��ƧȌǿƦǞƵȁ�ƧȌɔɈƵ�!ǘƊɈJ§Àت�ƶȁƵȲǐǞƵة�ƵƊɐة�ȲǐƵȁɈ ׆׃

ׂׄ׀ׂ�ة�wƊȲǲ�ðɐƧǲƵȲƦƵȲǐى��ƦȌɈɈǶƵȁƵƧǲ�ɈȌ��X�ȯȲȌǐȲƵȺȺׁح��ɩǞǶǶ�ƦƵ�ɈǘƵة�ȁȌɈ�ƧȌǿȯɐɈƵة0ȁƵȲǐɯ ׇ׃

https://www.strategie.gouv.fr/publications/consommation-de-metaux-numerique-un-secteur-loin-detre-dematerialise
https://www.carbone4.com/analyse-risques-matieres-premieres-numerique
https://www.carbone4.com/analyse-risques-matieres-premieres-numerique
https://francedigitale.org/publications/etude-ia-generative
https://www.linfodurable.fr/en-europe-une-hostilite-emergente-contre-les-centres-de-donnees-34080
https://www.lebigdata.fr/argent-energie-vrai-cout-chatgpt
https://www.youtube.com/watch?v=i-o5YbNfmh0
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mƊ�ǿƊɈƶȲǞƊǶǞɈƶ�Ʈɐ�ȺƵƧɈƵɐȲ�Ʈɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ȺƵ�ǿƊȁǞǏƵȺɈƵ�ƊɐȺȺǞ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ȺɐȲ�ǶٚƵȁɨǞ-
ȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ǶƵȺ�ƺɈȲƵȺ�ɨǞɨƊȁɈȺخ�!ȌǿǿƵ�Ȍȁ�ǶٚƊ�ɨɐة�ǶƵ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ƵɈ�ǶٚX��ȯƊȲɈǞƧǞȯƵȁɈ�Ɯ�ǶƊ�
ƧȲȌǞȺȺƊȁƧƵ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁȺȌǿǿƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǿƶɈƊɐɮخ��Ȳ�l’extraction minière compte parmi les 
activités les plus néfastes pour l’environnement et la santé humaine. Comme l’ex-
ȯǶǞȱɐƵ�!ƊȲƦȌȁƵ�ׄٶْ�ةǶٵƵɮɈȲƊƧɈǞȌȁ�Ɯ�ƧǞƵǶ�ȌɐɨƵȲɈ�ǿȌƮǞ˸Ƶ�ǶƵ�ȯƊɯȺƊǐƵل�ǶƵȺ�ȺȌǶȺ�ƵɈ�ǶƵ�ȲƶǐǞǿƵ�
ǘɯƮȲȌǐȲƊȯǘǞȱɐƵ�ǶȌƧƊǶى�mٵƵɮɈȲƊƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ǿǞȁƵȲƊǞȺ�ƵɈ�ǶƊ�ȺƶȯƊȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƶǶƶǿƵȁɈȺ�ǐƶȁǄȲƵȁɈ� 
ƮƵȺ�ƵǏ˹ɐƵȁɈȺ�ƧǘǞǿǞȱɐƵȺ�ٛƧɯƊȁɐȲƵل�ƊȲȺƵȁǞƧل�ȯǶȌǿƦل�ȺɐǶǏƊɈƵȺل�ǿƵȲƧɐȲƵل�ƵɈƧ�0ىٜىȁ�ƮƵǘȌȲȺ�
ƮƵ�ƧƵȺ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȁƶǏƊȺɈƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ƦǞȌƮǞɨƵȲȺǞɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�ȺƊȁɈƶ�ǘɐǿƊǞȁƵل�ǶƊ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�
ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�Ʈɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ǐƶȁǄȲƵ�ɐȁƵ�ȱɐƊȁɈǞɈƶ�ǐǞǐƊȁɈƵȺȱɐƵ�ƮƵ�ƮƶƧǘƵɈȺ�
ǞȁƵȲɈƵȺل�ǞȺȺɐȺ�Ʈɐ�ƦȲȌɯƊǐƵ�ƮƵȺ�ȲȌƧǘƵȺ׈׃ىٮڑ L’industrie minière est également socialement 
ȯȲȌƦǶƶǿƊɈǞȱɐƵبٶ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƮƵȺ�ƵȁǏƊȁɈȺة�ƵɮȯǶȌǞɈƊɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ɹȌȁƵȺ�ƮƵ�ƧȌȁ˜ǞɈȺة�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȺ�
de travail dangereuses etc.׉׃

La ̨ ȁ�ƮƵ�ɨǞƵ�ƮƵȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƮƵ�ǶٚǞȁƮɐȺɈȲǞƵ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ est par ailleurs source de pollution. 
En 2022, les déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE) ont atteint 
ǶƵ�ȁǞɨƵƊɐ�ȲƵƧȌȲƮ�ƮƵׂ׆��ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮƵ�ɈȌȁȁƵȺـ�ȺȌǞɈ�ȯȲǄȺ�ƮƵٶ׈�ǲǐ�ȯƊȲ�ȯƵȲȺȌȁȁƵ�ƵɈ�ȯƊȲ�Ɗȁةف�
ƮȌȁɈ�Ɯ�ȯƵǞȁƵ�ׁׅش�Ɗ�ƶɈƶ�ȌǏ˛ƧǞƵǶǶƵǿƵȁɈ�ƧȌǶǶƵƧɈƶ�ƵɈ�ȲƵƧɯƧǶƶ40. Le reste est donc soit recyclé 
ƮƵ�ǏƊƪȌȁ�ǞȁǏȌȲǿƵǶǶƵ41ة�ȺȌǞɈ�ƦȲɔǶƶة�ȺȌǞɈ�ƵȁɈȲƵȯȌȺƶ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƮƶƧǘƊȲǐƵȺ�Ȍɘ�ǞǶ�ȯȌǶǶɐƵ�ǶƵ�ȺȌǶ 
ƵɈ�ǶƵȺ�ƵƊɐɮة�ƧƵ�ȱɐǞ�ȯȌȺƵ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȺƊȁǞɈƊǞȲƵȺخ�!ƵɈɈƵ�ȺǞɈɐƊɈǞȌȁ�ƊȯȯƊȲƊǢɈ�ƮٚƊɐɈƊȁɈ�ȯǶɐȺ�
inextricable qu’une grande partie des composants numériques n’est tout simplement 
pas recyclable42خ�!ƵƧǞ�ƵȺɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ǶǞƶ�Ɗɐ�ǏƊǞɈ�ȱɐƵ�ǶٚǞȁƮɐȺɈȲǞƵ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ȺƵ�ƧƊȲƊƧɈƶȲǞȺƵ�
ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ȯƊȲ�ǶƊ�ǿɐǶɈǞȯǶǞƧǞɈƶ�ƮƵȺ�ǿƶɈƊɐɮ�ƵɈ�ƊǶǶǞƊǐƵȺ�ɐɈǞǶǞȺƶȺ�ȯȌɐȲ�ǏƊƦȲǞȱɐƵȲ�ɐȁ�ǿƺǿƵ�
ȯȲȌƮɐǞɈخ�§ƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵة�ƮٚƊȯȲǄȺ�ǶٚƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁ�²ɯȺɈƵɮة�ȺȯƶƧǞƊǶǞȺƶƵ�ȺɐȲ�ǶٚƵɮɈȲƊƧɈǞȌȁ�ǿǞȁǞǄȲƵبٶ�
�ǞǶȺ�ƧȌȁɈǞƵȁȁƵȁɈٵmƊ�ƧȌǿȯǶƵɮǞɈƶ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌǿȯȌȺǞɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȺǿƊȲɈȯǘȌȁƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƊǶǶǞƊǐƵȺ�ȱɐڑ٭
ȲƵȁƮ�ǞǿȯȌȺȺǞƦǶƵ�ǶƵ�ȲƵƧɯƧǶƊǐƵ�ƮƵȺ�ƊȯȯƊȲƵǞǶȺ�Ƶȁ�˸ȁ�ƮƵ�ɨǞƵ׃ׄٮڑى

0ȁ˛ȁة�ǶƵȺ�ƧȌȁȺȌǿǿƊɈǞȌȁȺ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵȺ�Ʈɐ�ȺƵƧɈƵɐȲ�Ʈɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ǞȁƮɐǞȺƵȁɈ�ƶɨǞƮƵǿǿƵȁɈ�
ƮƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�ǐƊɹ�Ɯ�ƵǏǏƵɈ�ƮƵ�ȺƵȲȲƵـ�J0²ف�Ƶȁ�ƧȲȌǞȺȺƊȁƧƵ�ȲƊȯǞƮƵخ�(ٚƊȯȲǄȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈƵȺ�
ƶɈɐƮƵȺ�ƵǶǶƵȺ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƊǞƵȁɈ�ƮƶǯƜ�ׄ �ƮƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�J0²�ǿȌȁƮǞƊǶƵȺ�Ƶȁ�ׂڭٷ  ,Depuis .44׉ׁ׀
la tendance ne semble pas s’inverser45�ƵɈ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ɯ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƵخ

mƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�wǞƧȲȌȺȌǏɈ�ȌȁɈ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ƊɐǐǿƵȁɈƶ�ƮƵ�ȯȲǄȺ�ƮƵڭٷ׀׃��ƮƵȯɐǞȺ�ׂ׀ׂ׀�
Ʈɐ�ǏƊǞɈ�ْٶƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ƧƵȁɈȲƵȺ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƵɈ�Ʈɐ�ƧƊȲƦȌȁƵ�ǞȁƧȌȲȯȌȲƶ

��ƵɮǞȺɈƵٌɈٌǞǶ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƮٚƊȯȯȲȌɨǞȺǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƮɐبٶmƵȺ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ƮƵ�ǶٚǞǿǿƊɈƶȲǞƵǶ ׈׃
ȁɐǿƶȲǞȱɐƵد��!ƊȲƦȌȁƵ�ׄسٶ׃ׂ׀ׂ�ة�ßȌǞȲ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�!ȌȁɈȲȌɨƵȲȺƵȺ�ǿǞȁǞǄȲƵȺ�ٌ�ßȌǶƵɈ�ׁ�ٌ�!ƊȲƊƧɈǄȲƵ�ȯȲƶƮƊɈƵɐȲ�ƵɈ�ƮƊȁǐƵȲƵɐɮ�²ةɯȺɈƵɮׁׂ׀ׂ�ة

 �خǶƊȲǲ�j!�ةȌȁƮȺ�0 �ة�ƵɈ�(ȌɩȁƵɯ�mׇׁ׀ׂ�ةmƵ�wȌȁƮƵ, 0ȁ�˛ȁǞȲ�Ȍɐ�ȯƊȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ȺɐȯȯǶǞƧƵȺ�Ʈɐ�ÀƊȁɈƊǶƵ ׉׃
yƊɈɐȲƊǶ�ªƵȺȌɐȲƧƵ�0ɮɈȲƊƧɈǞȌȁة��ȲǿƵƮ�ßǞȌǶƵȁƧƵة�ƊȁƮ�0ȁɨǞȲȌȁǿƵȁɈƊǶ�(ƵǐȲƊƮƊɈǞȌȁخ��ȲǐƊȁ�0ȁɨǞȲȌȁ׀ׁ׀ׂ�ة

40 JǶȌƦƊǶ�0ٌɩƊȺɈƵ�ǿȌȁǞɈȌȲ�ׂةׂׄ׀�XÀÇـ�Çy�ƊǐƵȁƧɯ�ǏȌȲ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƊȁƮ�ƧȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺف

41 !ƵǶƊ�ȺƵ�ǏƊǞɈ�Ƶȁ�ǐƶȁƶȲƊǶ�Ɯ�ǶƊ�ǿƊǞȁ�ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ȯƊɯȺ�ȺƊȁȺ�ȁȌȲǿƵȺ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵȺ�ƵɈ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƮȲȌǞɈȺ� 
des travailleurs qui sont exposés à des substances dangereuses (mercure, plomb, cadmium etc.).

42 yȌǿƦȲƵ�ƮƵ�ǿƶɈƊɐɮ�ȺȌȁɈ�ȯȲƶȺƵȁɈȺ�Ƶȁ�ɈȲǄȺ�ȯƵɈǞɈƵȺ�ȱɐƊȁɈǞɈƶȺ�ƵɈ�ǶƵ�ȯǶɐȺ�ȺȌɐɨƵȁɈ�ȺȌɐȺ�ǏȌȲǿƵ�ƮٚƊǶǶǞƊǐƵخ�§ƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺة�ǶƵ�
ȲƵƧɯƧǶƊǐƵ�ƮƵ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ǿƶɈƊɐɮ�ǶƵɐȲ�ǏȌȁɈ�ȯƵȲƮȲƵ�ɈȌɐɈ�Ȍɐ�ȯƊȲɈǞƵ�ƮƵ�ǶƵɐȲȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞȱɐƵȺة�ƧƵ�ȱɐǞ�ƵǿȯƺƧǘƵ�ƮƵ�
constituer un marché rentable. 

�ׇׁ׀ׂ�ة�²ɯȺɈƵɮد�ƵȺ�ǿƶɈƊɐɮ�ƮƊȁȺ�ǿȌȁ�ȺǿƊȲɈȯǘȌȁƵ)�ے��ȁǞǿƊɈǞȌȁ�Ƶȁ�ǶǞǐȁƵ ׃ׄ

44 0ȁ�ȯǶɐȺ�ƮƵ�ǶٚƶɈɐƮƵ�JȲƵƵȁXÀ�ȯȲƶƧǞɈƶƵ�ɨȌǞȲ�XǿȯƊƧɈ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶ�Ʈɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵبٶ�ɈƵȁƮƊȁƧƵȺ�Ɯ�ׅ�ƊȁȺ�ƵɈ�ǐȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵ�ƮƵ�
ǶƊ�ׅJة�ÀǘƵ�²ǘǞǏɈ�§ȲȌǯƵƧɈخׁׂ׀ׂ�ة

45 Le manque de données agrégées au niveau mondial quant aux impacts du secteur du numérique tant énergétiques 
ȱɐٚƵȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮٚƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�J0²�ƵȺɈ�ɈȲǄȺ�ȯȲȌƦǶƶǿƊɈǞȱɐƵ�ƶɈƊȁɈ�ƮȌȁȁƶ�ȱɐٚǞǶ�ȺٚƊǐǞɈ�ǶƜ�Ʈٚɐȁ�ƮƵȺ�ȺƵƧɈƵɐȲȺ�ƮȌȁɈ�ǶƵȺƮǞɈȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�
ȺȌȁɈ�ƊǿƵȁƶȺ�Ɯ�ƧȲȌǢɈȲƵ�ƮƵ�ǏƊƪȌȁ�ǞǿȯȌȲɈƊȁɈƵخ

https://www.carbone4.com/analyse-risques-matieres-premieres-numerique
https://www.carbone4.com/analyse-risques-matieres-premieres-numerique
https://www.systext.org/node/1785
https://www.lemonde.fr/afrique/article/2017/03/25/en-finir-ou-pas-avec-les-supplices-du-tantale_5100708_3212.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3169238/
https://www.itu.int/hub/publication/d-gen-e_waste-01-2024/
https://www.systext.org/node/1724
https://theshiftproject.org/article/impact-environnemental-du-numerique-5g-nouvelle-etude-du-shift/
https://theshiftproject.org/article/impact-environnemental-du-numerique-5g-nouvelle-etude-du-shift/


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׇׂ

associé dans les matériaux de construction, ainsi que dans les composants matériels 
ɈƵǶȺ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ȺƵǿǞٌƧȌȁƮɐƧɈƵɐȲȺة�ǶƵȺ�ȺƵȲɨƵɐȲȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȲƊƧǲȺ46ٓٶ, correspondant aux équipe-
ǿƵȁɈȺ�ȁƶƧƵȺȺǞɈƶȺ�ȯƊȲ�ǶٚXخ�

 |  m0�yÇw1ªX©Ç0�0À�mٚX��ٗ!�y!Çªª0y!0yÀ٘�m��Àª�y²XÀX�y�1!�m�JX©Ç0

mƵ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ƵɈ�ǶٚX��ȯƵɐɨƵȁɈ�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵȲ�Ɯ�ǶƊ�ɈȲƊȁȺǞɈǞȌȁ�ƶƧȌǶȌǐǞȱɐƵ47. Mais ils peuvent 
ƊɐȺȺǞ�ƊȯȯƊȲƊǢɈȲƵ�ƧȌǿǿƵ�ƧȌȁƧɐȲȲƵȁɈȺ�ȯǶɐɈȏɈ�ȱɐٚƊǶǶǞƶȺ�ƮƵ�ƧƵɈɈƵ�ɈȲƊȁȺǞɈǞȌȁة�ɈƊȁɈ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�
ƮƵ�ƧȌȁȺȌǿǿƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺة�ȱɐƵ�ƮٚȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ƮƵ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵȺ�ȯɐƦǶǞȱɐƵȺ�Ȍɐ�
ƮٚƊǶǶȌƧƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�˛ȁƊȁƧǞǄȲƵȺ�Ȍɐ�ǘɐǿƊǞȁƵȺ�ƮƶƮǞƶȺ�Ɯ�ƧƵȺ�ȺƵƧɈƵɐȲȺخ�

Par exemple, nombre de métaux utilisés dans les équipements numériques sont éga-
lement requis pour les besoins des technologies de la transition énergétique (énergies 
renouvelables, voitures électriques, LED, batterie etc). Leur consommation croissante 
ȯƵɐɈ�ƮȌȁƧ�ǏƊǞȲƵ�ƧȲƊǞȁƮȲƵ�ƮƵȺ�ƧȌȁ˜ǞɈȺ�ƮٚɐȺƊǐƵ�0خȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮٚƶȁƵȲǐǞƵـ�ƵɈ�ƮٚƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�
ǐƊɹ�Ɯ�ƵǏǏƵɈ�ƮƵ�ȺƵȲȲƵ�ǞȁƮɐǞɈƵȺةف�ǶƊ�ȯȲȌƦǶƶǿƊɈǞȱɐƵ�ƵȺɈ�ȺǞǿǞǶƊǞȲƵبٶ�ǶƊ�ɈȲƊȁȺǞɈǞȌȁ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ�
implique une baisse des consommations. Le développement de l’industrie du numérique 
ƵɈ�ƮƵȺ�²X��ǞǿȯǶǞȱɐƵ�ƮȌȁƧ�ȱɐƵ�ƮٚƊɐɈȲƵȺ�ȺƵƧɈƵɐȲȺـ�ɈȲƊȁȺȯȌȲɈة�ƊǶǞǿƵȁɈƊɈǞȌȁة�ƦƓɈǞǿƵȁɈفت�
réduisent d’autant plus leurs consommations.

0ȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮٚȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ƮƵ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ȯɐƦǶǞȱɐƵ�ƵɈ�ƮȌȁƧ�ƮƵ�ȲƶǐɐǶƊɈǞȌȁȺ�ɨǞȺƊȁɈ�Ɯ�ȌȲǞƵȁɈƵȲ�
l’activité économique, la révolution numérique est souvent placée sur le même plan que 
la transition écologique. C’est ce qu’on peut constater en lisant les priorités stratégiques 
��Ȍɐ�ƵȁƧȌȲƵ�ǶƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ƊɨƊȁɈ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺة�ƮƵ�ǶƊ�!ȌǿǿǞȺȺǞȌȁ�ƵɐȲȌȯƶƵȁȁƵׂׄ׀ׂٌ׉ׁ׀ׂ
ȯǶƊȁȺ�ƮƵ�ȲƵǶƊȁƧƵ�ƮƵ�ǶٚƊƧɈǞɨǞɈƶ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵ�Ɯ�ǶƊ�ȺɐǞɈƵ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȲǞȺƵ�Ʈɐ�!�ßX(خ

!ƵȺ�ْ ٶƧȌɐǶǞȺȺƵȺٓٶ �ƵɈ�ƮƶȺƶȱɐǞǶǞƦȲƵȺ�ǞȁǘƶȲƵȁɈȺ�Ɗɐ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ƵɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�Ɯ�ǶٚX��ȺȌȁɈ�ȯƵɐ�
ȯƵȲƪɐȺ�ȯƊȲ�ƧƵǶǶƵȺ�ƵɈ�ƧƵɐɮ�ȱɐǞ�ƧǘȌǞȺǞȺȺƵȁɈ�ƮƵ�ǶƵȺ�ƮƶȯǶȌɯƵȲخ�

XǶȺ�ȺȌȁɈ�ȯȌɐȲɈƊȁɈ�Ɯ�ǿƵɈɈȲƵ�Ƶȁ�ȲƵǐƊȲƮ�ƮƵȺ�ȯȲȌǿƵȺȺƵȺ�ƮٚƵǏ˛ƧǞƵȁƧƵ�ƵɈ�ƮٚȌȯɈǞǿǞȺƊɈǞȌȁ 
ƊȺȺȌƧǞƶƵȺ�Ɯ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�ɈƊȁɈ�ǞǶȺ�ȺȌȁɈ�ȯȌȲɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ƧȌȁȺƶȱɐƵȁƧƵȺ�ȺɐȲ�ǶƵ�ɨǞɨƊȁɈة�
ǶƵ�ƧǶǞǿƊɈ�ƵɈ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶخ�XǶȺ�ȺȌȁɈ�ƊǞȁȺǞ�ȺɐȺƧƵȯɈǞƦǶƵȺ�ƮٚǞȁɈƵȲȯƵǶǶƵȲ�ǶƊ�ȺƵȁȺǞƦǞǶǞɈƶ�ƵɈ�ǶٚƵǿȯƊɈǘǞƵ�
ƮƵȺ�ƮƶƧǞƮƵɐȲȺة�Ȍɐ�ǶƊ�ْ ٶƧȌȁȺƧǞƵȁƧƵ�ȺȌɐƧǞƵɐȺƵ�ƮٚƊɐɈȲɐǞٓٶ ��ɈƵǶǶƵ�ȱɐƵ�ǶƵ�ǏȌȲǿɐǶƵ�ǶƵ�ȯǘǞǶȌȺȌȯǘƵة
hɐǶǞƵȁ�ƮƵ�²ƊȁƧɈǞȺ�ٛɨȌǞȲ�ƵȁƧƊƮȲƶٜ. 

Le prochain chapitre explore la manière dont les dirigeants d’entreprise, grands groupes 
ƧȌǿǿƵ�§w0�ƵɈ�À§0ة�ƊƦȌȲƮƵȁɈ�Ɯ�ƧƵ�ǯȌɐȲ�ǶƵȺ�ƵȁǯƵɐɮ�ƵɈ�ɐȺƊǐƵȺ�ƮƵ�ǶٚXة��ƵɈ�ȺƵ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵȁɈ�
sur ses impacts.

46 mٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ǿƵɈ�Ƶȁ�ȯƶȲǞǶ�ǶƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ƧǶǞǿƊɈǞȱɐƵȺ�ƮƵ�wǞƧȲȌȺȌǏɈة�yȌɨƵɈǘǞƧׂׄ׀ׂ�ة�ƧǞɈƊȁɈ�ǶƵ�ªƊȯȯȌȲɈ�
développement durable�ƮƵ�wǞƧȲȌȺȌǏɈ�ȯƊȲɐ�ǶƵ�ׁׅ�ǿƊǞ�ׂׂׄ׀

47 ßȌǞȲ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ǶƊ�ǏƵɐǞǶǶƵ�ƮƵ�ȲȌɐɈƵ�ǐȌɐɨƵȲȁƵǿƵȁɈƊǶƵ�yɐǿƶȲǞȱɐƵ�ƵɈ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȯǶƊȁǞ˛ƧƊɈǞȌȁ�ƶƧȌǶȌǐǞȱɐƵخ׃ׂ׀ׂ�ة�
(Ƶ�ȁȌǿƦȲƵɐɮ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ƵɈ�ƧƊȺ�ƮٚɐȺƊǐƵȺ�ȺȌȁɈ�ƮƶȯǶȌɯƶȺ�Ȍɐ�Ƶȁ�ƧȌɐȲȺ�ƮٚƵɮȯƶȲǞǿƵȁɈƊɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ȺƵƧɈƵɐȲȺ�ȯɐƦǶǞƧ�ƧȌǿǿƵ�ȯȲǞɨƶبٶ�
ȌȯɈǞǿǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�˜ɐɮ�ƮٚƶȁƵȲǐǞƵة�ƮٚƵƊɐة�ƮƵ�ƮƶƧǘƵɈة�ƮƶɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ǏɐǞɈƵȺة�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƶȺƵƊɐɮ�ƶǶƵƧɈȲǞȱɐƵȺ�ȯȌɐȲ�ǞȁɈƶǐȲƵȲ� 
ǶƵȺ�ƶȁƵȲǐǞƵȺ�ȲƵȁȌɐɨƵǶƊƦǶƵȺ�ǞȁɈƵȲǿǞɈɈƵȁɈƵȺت

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en
https://www.novethic.fr/economie-et-social/transformation-de-leconomie/microsoft-ses-emissions-de-co2-bondissent-de-30-en-raison-de-lintelligence-artificielle
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2024/05/15/microsoft-environmental-sustainability-report-2024/
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2024/05/15/microsoft-environmental-sustainability-report-2024/
https://www.info.gouv.fr/france-nation-verte/a-proposfeuille-de-route-numerique-donnees
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 LE POINT DU VUE DU PHILOSOPHE  
 Julien de Sanctis, docteur en philosophie

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE, 
0yh0Ç�w�ª�m�(0�m��ْٶ!�y²!X0y!0�²�Ç!X0Ç²0�(ٚ�ÇÀªÇXٓٶ

ڑْ XǶ�ƵȺɈ�ƮƶȺȌȲǿƊǞȺ�ƧȌǿǿɐȁ�ƮٵƵȁɈƵȁƮȲƵ�ȯƊȲǶƵȲ�ƮƵ� ǶٵǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵ�ƵɈل�
ȯǶɐȺ�ȯȲƶƧǞȺƶǿƵȁɈل�ƮƵ�ǶٵX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ƧȌǿǿƵ�Ʈٵɐȁ�ȯȲȌǐȲǄȺ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵ�ȯȲȌȯȲƵ-
ǿƵȁɈ�ȲƶɨȌǶɐɈǞȌȁȁƊǞȲƵٜمٛ�ى

²ƵɐǶ�ǶƵ�ɈƵǿȯȺ�ȯȌɐȲȲƊ�ƧȌȁ˸ȲǿƵȲ�Ȍɐ�Ǟȁ˸ȲǿƵȲ�ǶƵ�ƧƊȲƊƧɈǄȲƵ�ƊȁɈǘȲȌȯȌǶȌǐǞȱɐƵǿƵȁɈ 
ȲƶɨȌǶɐɈǞȌȁȁƊǞȲƵ�ƮƵ�ǶٵXى��ÇȁƵ�ƧǘȌȺƵ�ƵȺɈ�ȺɔȲƵ�ƧƵȯƵȁƮƊȁɈكڑ�ǶٵȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�ȺȌƧǞƊǶƵ�
ƮȌȁɈ�ƶǿƊȁƵ�ǶٵǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵ�ƊƧɈɐƵǶǶƵǿƵȁɈ�ƮȌǿǞȁƊȁɈƵل�ƧƵǶǶƵ�ȱɐƵ�ǶٵƊȲɈǞȺɈƵ 
ƵɈ�ƵȺȺƊɯǞȺɈƵ�hƊǿƵȺ� ȲǞƮǶƵ�ȁȌǿǿƵٲ�ƧȌȲȯȌȲƊɈƵ��Xلٳ�ȁٵƊ�ȺɈȲǞƧɈƵǿƵȁɈ�ȲǞƵȁ�ƮƵ�ȲƶɨȌǶɐ-
tionnaire, tant elle repose sur une “industrie extractive” qui exploite violemment 
ǶƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺ�ƵɈ�ǶƊ�ǿƊǞȁ٧ƮٵȮɐɨȲƵ�ƦȌȁ�ǿƊȲƧǘƶى�

mƵȺ�ȺȌɐȲƧƵȺ�ƮٵǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȲƶƊǶǞɈƶ�ƮƵ�ƧƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ȁƵ�ǿƊȁȱɐƵȁɈ�ȯǶɐȺ�ƵɈ�ȺƵ�
multiplient. Les conditions de production de l’IA interrogent donc notre rap-
port collectif à l’altérité humaine et non-humaine et font de l’intelligence 
ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵ�ɐȁ�ƵȁǯƵɐ�ǿȌȲƊǶ�ƊɐɈƊȁɈ�ȱɐƵ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵل�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵ�ƵɈ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵى

�ƵȺɈٵ! ƧƵɈ�ƵȁǯƵɐ�ǿȌȲƊǶ�ȱɐƵ� ǯƵ� ɨȌɐƮȲƊǞȺ�ƮƶɈƊǞǶǶƵȲ� �ɐƵ©�ٜمٛ ǏƊɐɈ٧ǞǶ� ƵȁɈƵȁƮȲƵ�ȯƊȲ�
�ǞȁƮǞȺɈǞȁƧɈǞȌȁ�ƵȁɈȲƵ�ƶɈǘǞȱɐƵ�ƵɈ�ǿȌȲƊǶƵ�Ƶȁٵ��ȁ�ȯƵɐɈ�ȺȌɐɈƵȁǞȲ�Ƕٜمٛ�يڑٳƵȁǯƵɐ�ǿȌȲƊǶٲ
ce qu’elle renvoie toutes deux à une même disposition fondamentale de la 
ȺɐƦǯƵƧɈǞɨǞɈƶكڑ�ǶƊ�ƧȌȁȺƧǞƵȁƧƵ�ȺȌɐƧǞƵɐȺƵ�ƮٵƊɐɈȲɐǞى

 �ƧٚƵȺɈ�ȁȌɈƊǿٌة�²Ǟ�ǶٚǞȁƮɐȺɈȲǞƵ�ȱɐٚƵȺɈ�ǶٚX��ƧȌȁȁƊǢɈ�ǶٚƵȺȺȌȲ�ȱɐǞ�ƵȺɈ�ǶƵ�ȺǞƵȁ�ƊɐǯȌɐȲƮٚǘɐǞفتـ
ǿƵȁɈ�ȯƊȲƧƵ�ȱɐƵ�ȁȌɐȺ�ȺȌǿǿƵȺ�ƧȌǶǶƵƧɈǞɨƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ƊǐƵȁɈȺ�ǿȌȲƊɐɮ�Ʈƶ˛ƧǞƵȁɈȺ�
ƵɈ�ȱɐƵ�ƧƵɈɈƵ�Ʈƶ˛ƧǞƵȁƧƵ�ƵȺɈة�ǯٚǞȁȺǞȺɈƵة�ȺȌƧǞƊǶƵǿƵȁɈ�ȌȲǐƊȁǞȺƶƵفتـ�خ�

�ɐ�ǏȌȁƮة�ǶٚX��ɈƵǶǶƵ�ȱɐٚƵǶǶƵ�ȺƵ�ǏƊǞɈ�ƊɐǯȌɐȲƮٚǘɐǞ�ȁٚƵȺɈ�ȱɐƵ�ǶƵ�ȺɯǿȯɈȏǿƵ�ƮٚɐȁƵ�ȌȲǐƊ-
nisation sociale (relevant elle-même d’un rapport au monde) qui la précède 
ƵɈ� ǶƊ� ȲƵȁƮ�ȯȌȺȺǞƦǶƵخ�!ƵɈɈƵ�ȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ� ǏȌȁƮƵ�ƵɈ�ȺƵ� ǏȌȁƮƵ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ƧȲǞȺƵ�ƮƵ� ǶƊ�
sensibilité morale qui nous incite au mieux à considérer l’exploitation d’autrui 
ƧȌǿǿƵ� ɐȁƵ� ǏƊɈƊǶǞɈƶ� ƵɈ� Ɗɐ� ȯǞȲƵ� Ɯ� ȺٚƵȁ� ǿȌȱɐƵȲخ� mٚƵȁǯƵɐ� ǿȌȲƊǶ� ƊɐȱɐƵǶ� ȁȌɐȺ�
ƧȌȁǏȲȌȁɈƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ƵȺɈ�ƮȌȁƧ�ƊɐȺȺǞ�ɐȁ�ƵȁǯƵɐ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƊɈɈƊƧǘƶ�Ɯ�
ƧƵɈɈƵ�ȱɐƵȺɈǞȌȁبٶ�ƧȌǿǿƵȁɈ�ƧȲƶƵȲ�ǶƵȺ�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȺ�Ʈٚɐȁ�ɨǞɨȲƵٌƵȁȺƵǿƦǶƵ�ǏƊɨȌȲƊƦǶƵ�Ɯ�
ǶٚƶȯƊȁȌɐǞȺȺƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵ�ǿȌȲƊǶƵٓٶدٶ

Extrait de l’article XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�ɐȁ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞǏ�ƮƵ�ْٶǏȲȌǞƮƵɐȲ�ƦȌɐȲǐƵȌǞȺƵٓٶ,  
ȯɐƦǶǞƶ�ȺɐȲ�ǿƊǞȺȌɐɨƊǶƵɩƵƦخǏȲ�ƊɨȲǞǶ�ׂׂׄ׀

https://maisouvaleweb.fr/intelligence-artificielle-un-dispositif-de-froideur-bourgeoise/


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׉ׂ

4 mƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ǏƊƧƵ�Ɯ�ǶٚXبٶ�� 
 esquisse d’un tableau contrasté

�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵٵǘɐǞ�ƮƊȁȺ�ɐȁƵ�ȲƵǶƊɈǞȌȁ�ƊɈɈȲƊƧɈǞȌȁ٧ȲƶȯɐǶȺǞȌȁ�ƊɨƵƧ�ǶٵhƵ�ȺɐǞȺ�ƊɐǯȌɐȲƮڑ٭
ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵى�hƵ�ǿƵ�ƮǞȺ�ȱɐƵ�ȺǞ�ǯƵ�ȁƵ�ǿٵǞȁɈƶȲƵȺȺƵ�ȯƊȺ�Ɯ�ƵǶǶƵل�ƵǶǶƵ�ȺٵǞȁɈƶȲƵȺȺƵȲƊ�Ɯ�ǿȌǞٮڑى

Dirigeant de TPE ـ!ȌȁȺƵǞǶ�ªRف

XǶ�ȁٚɯ�Ɗ�ƦǞƵȁ�ƵȁɈƵȁƮɐ�ȯƊȺ�ْٶɐȁٓٶ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈة�ǿƊǞȺ�ɐȁƵ�ƮǞɨƵȲȺǞɈƶ d’individus et de singu-
larités. Leurs enjeux et préoccupations sont évidemment variables, selon qu’ils sont 
à la tête de grands groupes ou de structures de plus petite taille, exposés ou non à 
l’international, ou encore selon les modes de gouvernance des structures qu’ils dirigent. 

mƵɐȲ�ƊɈɈǞɈɐƮƵ�ƵȁɨƵȲȺ� ǶٚX��ƵȺɈة�ƵǶǶƵ�ƊɐȺȺǞة� ǏƊǞɈƵ�ƮٚɐȁƵ�ǐȲƊȁƮƵ�ƮǞɨƵȲȺǞɈƶ�ƮƵ�ȯȌȺɈɐȲƵȺٶ  ب
ȯǞȌȁȁǞƵȲȺ�ƵȁɈǘȌɐȺǞƊȺɈƵȺة� ǏƊȺƧǞȁƶȺ�Ȍɐ�ȁƵ�ɨȌɐǶƊȁɈ�ȯƊȺ�ǿƊȁȱɐƵȲ�ƮƵȺ�ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶȺة 
ƧȌȁȁƊǞȺȺƵɐȲȺ�ȯȲɐƮƵȁɈȺ�ƵɈ�ȯȲƊǐǿƊɈǞȱɐƵȺة�ȲƶǏȲƊƧɈƊǞȲƵȺة�ǞȁȱɐǞƵɈȺ�ȲƶȺȌǶɐȺ�ȱɐǞ�ȺƵ�ȺƵȁɈƵȁɈ�
��ƧƊȁƮǞƮƵȺ�ƊɈɈƵȁɈǞȺɈƵȺ�ȱɐǞ�ȁƵ�ȺƊɨƵȁɈ�ȁǞ�ƮƵ�ȱɐȌǞةٓٶȌƦǶǞǐƶȺ�ƮƵ�Ⱥٚɯ�ǿƵɈɈȲƵٶْ ǞǶ�ȺٚƊǐǞɈة�ȁǞ 
ƧȌǿǿƵȁɈ�ȺƵ�ȯȌȺǞɈǞȌȁȁƵȲت

²ƊȁȺ�ȯȲƶɈƵȁƮȲƵ�ƶɈƊƦǶǞȲ�ƮƵ�ȺƵǐǿƵȁɈƊɈǞȌȁ�˛ȁƵة�ȁǞ�ƊɨȌǞȲ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƶ�ɐȁ�ȯƊȁƵǶ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƊ-
ɈǞǏ�ƮƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ48, cette étude rassemble et croise plusieurs éclairages (entretiens 
ǞȁƮǞɨǞƮɐƵǶȺة� ȲƊȯȯȌȲɈȺ�ƵɈ�ȺȌȁƮƊǐƵȺة�ȯȌǞȁɈȺ�ƮƵ�ɨɐƵ�ƮٚƵɮȯƵȲɈȺة� ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺف�ƊǏ Ǟȁ�ƮƵ 
ƧȌȁɈȲǞƦɐƵȲ�Ɯ�ƧǶƊȲǞ˛ƵȲ� ǶƊ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ƮȌȁɈ�ƮƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƮƵ�ɈƊǞǶǶƵȺ�ƵɈ�ƮƵ 
ȺƵƧɈƵɐȲȺ�ɨƊȲǞƶȺ�ƊƦȌȲƮƵȁɈ�ǶٚXخ�

mƵȺ�ɈȲƊɨƊɐɮ�ǿƵȁƶȺ�ƮƊȁȺ�ƧƵ�ƧƊƮȲƵ�ǿȌȁɈȲƵȁɈ�ɐȁƵ�ƊɈɈǞɈɐƮƵ�ƊǏ˛ƧǘƶƵ�ƮƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ȲƵǶƊɈǞ-
vement�ǏƊɨȌȲƊƦǶƵ�Ɯ�ǶٚXة��ǐǶȌƦƊǶƵǿƵȁɈ�ɨɐƵ�ƧȌǿǿƵ�ȺȌɐȲƧƵ�ƮٚȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶȺخ Les trajec-
toires pour concrétiser ces opportunités et les intégrer en pratique dans leurs activités 
ne sont pas encore claires, et beaucoup expriment le besoin d’expérimenter et de tester 
Ɗ˛ȁ�ƮƵ�ǿǞƵɐɮ�ƧȌǿȯȲƵȁƮȲƵ�ǶƵȺ�ȯȌȺȺǞƦǞǶǞɈƶȺ�ƵɈ�ǶǞǿǞɈƵȺ�ƮƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�ƮǞȺȯȌȁǞƦǶƵȺخ�

²Ǟ� ǶٚǞȁƶǶɐƧɈƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƵ�ǶٚƊƮȌȯɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚX��ȲƵɨǞƵȁɈ�ȲƶǐɐǶǞǄȲƵǿƵȁɈ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƶƧǘƊȁǐƵȺة�ƮƵȺ�
limites à poser et des zones de questionnement émergent. 

A Çy��ÀÀª�XÀ�0À�Çy�yXß0�Ç�(0�!�yIX�y!0�Jm� �m0w0yÀ�1m0ß1² 
� !R0ð�m0²�(XªXJ0�yÀ²ة�ÀXª1²�§�ª�m0²�§ª�w0²²0²�(0�§ª�(Ç!ÀXßXÀ1 
� 0À�(ٚXyy�ß�ÀX�y

 |  UNE ATTITUDE GLOBALEMENT FAVORABLE À L’IA

²ƵǶȌȁ�ɐȁƵ�ƶɈɐƮƵ�ȲƶƊǶǞȺƶƵ�Ƶȁ�ǏƶɨȲǞƵȲ�ׂׂׄ׀�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵ�ׁ׀׀�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮƵ�ǐȲƊȁƮȺ�ǐȲȌɐȯƵȺ�
ƮƊȁȺ�ǶƵ�ǿȌȁƮƵ�ȯƊȲ�ǶƵ�ƧƊƦǞȁƵɈ�ƮƵ�ƧȌȁȺƵǞǶ�Ƶȁ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ��À�jƵƊȲȁƵɯ�ƵɈ�ȯƊȲ�ǶƵ�ƧƊƦǞȁƵɈ�ƮƵ�
recrutement de dirigeants Egon Zehnderׄڭٷׅ׈ ,׉�ƮƵȺ�ǶƵƊƮƵȲȺ�ƮƵ�ǐȲƊȁƮƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�
voient dans l’IA une opportunité à saisir plutôt qu’un risque, et estiment qu’elle per-
mettra d’améliorer les capacités de leur organisation et de gagner en compétitivité. 

48 ßȌǞȲ�ǿƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ�Ƶȁ��ȁȁƵɮƵ�ׂ 

�خׂׄ׀ׂ�ة�0ǐȌȁ�ðƵǘȁƮƵȲ�ƵɈ��À�jƵƊȲȁƵɯةmƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�ƊɈ�ɈǘƵ�ƊǐƵ�ȌǏ��X ׉ׄ

https://www.egonzehnder.com/leadership-in-the-age-of-ai
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Un baromètre50�ȲƶƊǶǞȺƶ�ȺɐȲ�ׄ�ȯƊɯȺ�ȯƊȲ��ȯǞȁǞȌȁàƊɯ�ƵɈ�àƊɨƵȺɈȌȁƵ�Ƶȁ�ׂׂׄ׀�ȲƊȯȯȌȲɈƵ 
Ƶȁ�ȌɐɈȲƵ�ƮƵ�ɈȲǄȺ�ǘƊɐɈȺ�ȁǞɨƵƊɐɮ�ƮƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵفڭٷ׆׈ـ��ƊǏ˛ƧǘƶȺ�ȯƊȲ 
ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮƵ�ǐȲƊȁƮȺ�ǐȲȌɐȯƵȺ�Ȍɐ�Ʈٚ0ÀXخ�§ǶɐȺ�Ʈٚɐȁ�ȱɐƊȲɈ�ƮƵȺ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƶȺ�ƧȌȁȺǞƮǄȲƵ 
ǶٚX��ƧȌǿǿƵ�ǶƊ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵ�ǶƊ�ȯǶɐȺ�Ɯ�ǿƺǿƵ�ƮٚǞȁ˜ɐƵȁƧƵȲ�ǶٚƊƧɈǞɨǞɈƶ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵخ

!ƵɈ�ǞȁɈƶȲƺɈ�ƊǏ˛Ƨǘƶ�ȺƵ�ȲƵɈȲȌɐɨƵ�ǐǶȌƦƊǶƵǿƵȁɈ�ƧǘƵɹ�ǶƵȺ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊȁɈȺ�Ɗɐɮ�ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺ�
ǿƵȁƶȺ�ȯƊȲ�RmÇة�ȱɐǞ�ǞƮƵȁɈǞ˛ƵȁɈ�ǶٚX��ƧȌǿǿƵ�ɐȁƵ�ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶ�ƮٚƵȁȲǞƧǘǞȲ�ǶƵɐȲȺ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�Ȍɐ�
d’améliorer leurs opérations. 

�ى�hƵ�ǿƵ�ȺɐǞȺ�ǶƊǞȺȺƶ�ƧȌȁɨƊǞȁƧȲƵ�ƮƵ�ƧƵǶƊىǘɐǿƊȁǞɈƶٵ�ȁ�ƊȲȲǞɨƵ�ɨȲƊǞǿƵȁɈ�Ɯ�ɐȁ�ƧǘȌƧ�ƮƵ�Ƕڑ٭
hƵ�ȯƵȁȺƵ�ȱɐƵ�ȺǞ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ɈȲȌǞȺ�ƊȁȺل�Ɉɐ�ȁƵ�ǿƊǢɈȲǞȺƵȺ�ȯƊȺ�ǶٵXل��Ɉɐ�ƵȺ�Ɯ�ƧȏɈƶ�ƮƵ�ǶƊ�ȯǶƊȱɐƵى�
hƵ�ȁƵ�ȲƵȺȺƵȁȺ�ȯƊȺ�ƮƵ�ȯƵɐȲل�ǿƊǞȺ�Ɗɐ�ƧȌȁɈȲƊǞȲƵ�ɐȁƵ�ƶȁȌȲǿƵ�ƵɮƧǞɈƊɈǞȌȁ�ƮƵɨƊȁɈ�ɈȌɐɈ�ƧƵ�
ȱɐƵ�ǶٵȌȁ�ɨƊ�ȯȌɐɨȌǞȲ�ǏƊǞȲƵ�ƊɨƵƧىٮڑ�� Dirigeant de PME²ـ�ƵȲɨǞƧƵȺ�ǞȁƮɐȺɈȲǞƵǶȺف

 |  m��§ª�(Ç!ÀXßXÀ1�0À�m��§0ªI�ªw�y!0ة�§ªXy!X§�Çå�w�À0Çª²�(Ç�(1§m�X0w0yÀ

�ƮƵȺ�ƮƶƧǞƮƵɐȲȺ�ƮƵ�ǐȲƊȁƮȺ�ǐȲȌɐȯƵȺ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƶȺ�Ƶȁ�ׂڭٷ׀ׇ ��ȯƊȲ��À�jƵƊȲȁƵɯ�ƵɈ�0ǐȌȁ�ðƵǘȁƮƵȲׂׄ׀
ƧȌȁȺǞƮǄȲƵȁɈ�ȱɐƵ�ǶٚX��ƧȲƶƵȲƊ�ƮƵȺ�ƧǘƊȁǐƵǿƵȁɈȺ�ǿƊǯƵɐȲȺ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�ǶٚȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�
ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�Ɗɐ�ƧȌɐȲȺ�ƮƵȺ�ƧǞȁȱ�ȯȲȌƧǘƊǞȁƵȺ�ƊȁȁƶƵȺخ�XǶȺ�ƵȺɈǞǿƵȁɈ�ȱɐƵ�ǶٚX��ƮȌȁȁƵȲƊ�ɐȁ�ǿƵǞǶǶƵɐȲ�
accès à la connaissance de l’entreprise et de ses marchés, permettant d’étayer leur prise de 
décision, d’améliorer la gestion des risques et de créer des produits et services innovants. 

�Ȍȁ�ǶƊ�ƧȌȁȺǞƮǄȲƵ�ƮƵٵ�Ȍȁ�ǶƵ�ɨȌǞɈ�ƧǶƊǞȲƵǿƵȁɈ�ƧȌǿǿƵ�ɐȁƵ�ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶ�ȯƊȲƧƵ�ȱɐلyȌɐȺڑْ
ǿƊȁǞǄȲƵ�ɈȲǄȺ�ȯȲƊǐǿƊɈǞȱɐƵكڑ�ȺǞ�Ȍȁ�Ɗ�ǶƵȺ�ƦȌȁȺ�ȌɐɈǞǶȺل�Ȍȁ�ǏƊǞɈ�Ʈɐ�ƦȌȁ�ɈȲƊɨƊǞǶ�1ىɨǞƮƵǿǿƵȁɈل�
ǞǶ�ǏƊɐɈ�ƺɈȲƵ�ƦȌȁل�ȺƊɨȌǞȲ�ǿƊȁǞƵȲ�ƧƵȺ�ȌɐɈǞǶȺل�ǿƊǞȺ�Ȍȁ�ƵȺɈ�ɈȲǄȺ�ȯȌȺǞɈǞǏ�ȺɐȲ�ǶٵǞȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƮƵ�
ǶٵX��ƮƊȁȺ�ǶƊ�ǿƵȺɐȲƵ�Ȍɘ�Ȍȁ�ȁƵ�ɨƊ�ȯƊȺ�ǶƊ�ȺɐƦǞȲل�ǿƊǞȺ�Ȍȁ�ɨƊ�ǶƊ�ƧǘȌǞȺǞȲٓڑى

Dirigeant de PMEـ�!ȌȁȺƵǞǶ�Ƶȁ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�˛ȁƊȁƧǞƵȲȺف

§ȌɐȲ�ƊɐɈƊȁɈة� ǶƵȺ�ȯƵȲȺȯƵƧɈǞɨƵȺ�ƮٚȌȯɈǞǿǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮٚƵǏ˛ƧǞƵȁƧƵة�ȱɐƵ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�Ɗ�ȲƵ-
nouvelées depuis 2022, sont à ce jour l’une des principales motivations pour laquelle 
ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ȺٚǞȁɈƶȲƵȺȺƵȁɈ�Ɯ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵخ�

Bien que leur ampleur soit encore discutée51, les apports de l’IA à la croissance, à la 
performance et à la productivité Ƶȁ�ǏȌȁɈ�Ɯ�ƧƵ�ǯȌɐȲ�ǶٚƊȲǐɐǿƵȁɈ�ȯȲǞȁƧǞȯƊǶ�ƮƵ�ȺȌȁ�ƊƮȌȯ-
ɈǞȌȁڑْخmƵȺ�ȯȌɈƵȁɈǞƵǶȺ�ƮƵ�ǐƊǞȁ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞɨǞɈƶ�ƵɈ�ƮٵƊɐǐǿƵȁɈƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȯȲȌ˸ɈȺ�ȺȌȁɈ�ɈƵǶȺ�ȱɐƵ�
ǶٵX��ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƵ�ɐȁƵ�ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶ�ɐȁǞȱɐƵ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ƵȁɈȲƊȁɈȺل� ǶƵȺ�ǏȌǶǶȌɩƵȲȺل� ǶƵȺ�
ƧǘƊǶǶƵȁǐƵȲȺل�ƮƵ�ȲƊɨǞȲ�ƮƵȺ�ȯƊȲɈȺ�ƮƵ�ǿƊȲƧǘƶ�ɨȌǞȲƵ�ǶƵ�ǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�Ɗɐɮ�ƦƵǶǶƵȺ�ƵȁƮȌȲǿǞƵȺىٜمٛ�ى�
mٵX��ƵȺɈ�ƊɐȺȺǞ�ɐȁƵ�ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶ�ɐȁǞȱɐƵ�ƮƵ�ƧȲƶƵȲ�ƮƵȺ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ȲƵɨƵȁɐȺ�ƵɈ�ƮƵ�ȺƵ�ƮƶȯǶƊƧƵȲ�
ȺɐȲ�ȺƊ�ƧǘƊǢȁƵ�ƮƵ�ɨƊǶƵɐȲٓڑ�ȯƵɐɈٌȌȁ�ǶǞȲƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�JɐǞƮƵ�ȯȲƊɈǞȱɐƵ�ƮƵ�ǶٵXȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵ�
dans l’entreprise�Ƶȁ�ׂخׂׄ׀�

50  ƊȲȌǿǄɈȲƵ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�ƮƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ɈƵƧǘـ�ǯƊȁɨǞƵȲ�ׂةفׂׄ׀�ȺȌȁƮƊǐƵ�ȲƶƊǶǞȺƶ�ȯƊȲ��ȯǞȁǞȌȁàƊɯ�
ȯȌɐȲ�ßǞɨƊ�ÀƵƧǘȁȌǶȌǐɯة�Ƶȁ�ȯƊȲɈƵȁƊȲǞƊɈ�ƊɨƵƧ�àƊɨƵȺɈȌȁƵة�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵ�ׁ׀׀׀�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƮƵ�ȯǶɐȺ�ƮƵ�ׅ׀�ȺƊǶƊȲǞƶȺ�Ƶȁ�
IȲƊȁƧƵة�Ƶȁ��ǶǶƵǿƊǐȁƵة�Ɗɐ�ªȌɯƊɐǿƵٌÇȁǞ�ƵɈ�Ɗɐɮ�0ɈƊɈȺٌɐȁǞȺخ�

51 mƵȺ�ƶƧȌȁȌǿǞȺɈƵȺ�ƮƵ�JȌǶƮǿƊȁ�²ƊƧǘȺ�ȯȲƶɨȌǞƵȁɈ�ɐȁƵ�ǘƊɐȺȺƵ�ƮƵ�ǶƊ�ȯȲȌƮɐƧɈǞɨǞɈƶ�ƮƵ�ǶٚȌȲƮȲƵ�ƮƵ�ׁڭٷׅة�ȯƊȲ�Ɗȁ�Ɗɐɮ�1ɈƊɈȺٌÇȁǞȺ�
sur les dix prochaines années. En France, selon la !ȌǿǿǞȺȺǞȌȁ�Xٶْ�ة�ǶƊ�ƧȲȌǞȺȺƊȁƧƵ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵ�ƊȁȁɐƵǶǶƵ�ȯȌɐȲȲƊǞɈ�ƮȌɐƦǶƵȲ�
ǐȲƓƧƵ�Ɯ�ǶٚƊɐɈȌǿƊɈǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧƵȲɈƊǞȁƵȺ�ɈƓƧǘƵȺخ��ɐ�ƦȌɐɈ�ƮƵ�ƮǞɮ�ƊȁȺة�ǶƊ�ǘƊɐȺȺƵ�ƮƵ�§X �ȺƵȲƊǞɈ�ƧȌǿȯȲǞȺƵ�ƵȁɈȲƵ׀ׂׅڕ��ƵɈ׀ׂׄڕ��wƮٿ 
��ȺȌǞɈ�Ʈɐ�ǿƺǿƵ�ȌȲƮȲƵ�ƮƵ�ǐȲƊȁƮƵɐȲ�ȱɐƵ�ǶٚƊƧɈǞɨǞɈƶ�ƊƧɈɐƵǶǶƵ�ƮƵ�ǶٚǞȁƮɐȺɈȲǞƵ�ƮƊȁȺ�ȺȌȁةفٿ�wƮ׀׀׈ׂ�ڙ�׃ׂ׀X ��ȁȁɐƵǶ�ׂ§�بٶ yـ
ƵȁȺƵǿƦǶƵخٓٶ�!ƵȺ�ƵȺɈǞǿƊɈǞȌȁȺ�ȺȌȁɈ�ƧȌȁɈƵȺɈƶƵȺ�ȯƊȲ�(ƊȲȌȁ��ƧƵǿȌǐǶɐة�ȯȲȌǏƵȺȺƵɐȲ�ƮٚƶƧȌȁȌǿǞƵ�Ɗɐ�wXÀخ�(ƊȁȺ�ǶٚƊȲɈǞƧǶƵ� 
ÀǘƵ�²ǞǿȯǶƵ�wƊƧȲȌƵƧȌȁȌǿǞƧȺ�ȌǏ��Xة�ȯƊȲɐ�Ƶȁ�ƊɨȲǞǶ�ׂةׂׄ׀�ǞǶ�ƶɨƊǶɐƵ�Ɯ�ǿȌǞȁȺ�ƮƵ�ׅڭٷ�ƮƵȺ�ɈƓƧǘƵȺ�ƮƵȺ�ɈȲƊɨƊǞǶǶƵɐȲȺ�ƊǿƶȲǞƧƊǞȁȺ�
ǞǿȯƊƧɈƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶٚX�²خ�ƵǶȌȁ�ǶɐǞة�ǶƊ�ǘƊɐȺȺƵ�ƮƵ�ǶƊ�ȯȲȌƮɐƧɈǞɨǞɈƶ�ǞȁƮɐǞɈƵ�ȯƊȲ�ǶٚX��ȺƵȲƊǞɈ�ƮƵ�ȺƵɐǶƵǿƵȁɈڭٷׇׁ׀ة׀��ȯƊȲ�Ɗȁ�ȺɐȲ� 
ǶƵȺ�ƮǞɮ�ȯȲȌƧǘƊǞȁƵȺ�ƊȁȁƶƵȺخ�!ƵȺ�ƧǘǞǏǏȲƵȺ�ȺƵȲƊǞƵȁɈ�ƮƵ�ȯǶɐȺ�ɈȲǄȺ�ȯȲȌƦƊƦǶƵǿƵȁɈ�ȺɐȲƵȺɈǞǿƶȺة�Ʈɐ�ǏƊǞɈ�ƮٚƵǏǏƵɈȺ�ȁƶǐƊɈǞǏȺ�ɈƵǶȺ�
ȱɐƵ�ǶƊ�ǿɐǶɈǞȯǶǞƧƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƊɈɈƊȱɐƵȺ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵȺة�ƮƵȺ�ǏƊǲƵ�ȁƵɩȺ�ƵɈ�ƊɐɈȲƵȺ�ǿƊȁǞȯɐǶƊɈǞȌȁȺ�ǞȁƮɐǞɈƵȺ�ȯƊȲ�ǶٚXة��ȺɐȺƧƵȯɈǞƦǶƵȺ�
ƮٚƊƧƧȲȌǢɈȲƵ�ǶƵȺ�ƧȌɔɈȺخ�

https://www.librairie-gallimard.com/livre/9782416014352-guide-pratique-de-l-intelligence-artificielle-dans-l-entreprise-apres-chatgpt-creer-de-la-valeur-augmenter-la-performance-2e-edition-stephane-roder/
https://www.librairie-gallimard.com/livre/9782416014352-guide-pratique-de-l-intelligence-artificielle-dans-l-entreprise-apres-chatgpt-creer-de-la-valeur-augmenter-la-performance-2e-edition-stephane-roder/
https://storage.googleapis.com/cdn.vivatechnology.com/_vt-prd/medias/Barometre_Viva_Tech_x_Wavestone_FR_1720d8751c/Barometre_Viva_Tech_x_Wavestone_FR_1720d8751c.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cge/commission-IA.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cge/commission-IA.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cge/commission-IA.pdf
https://www.economic-policy.org/wp-content/uploads/2024/04/EcPol-2024-016_Proof_hi_Acemoglu.pdf


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׁ׃

B m��!ª�XyÀ0�(0�²0�I�Xª0�(1§�²²0ªبٶ�Xy1mÇ!À� XmXÀ1�0À�ßXÀ0²²0

²ٚɯ�ǿƵɈɈȲƵ�Ȍɐ�ȁƵ�ȯƊȺ�Ⱥٚɯ�ǿƵɈɈȲƵد��!ƵɈɈƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁ�ƵȺɈ� ǶٚɐȁƵ�ƮƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺ 
qui se posent, ouvertement ou implicitement, aux dirigeants. 

§ȌɐȲ�ƮƵ�ȁȌǿƦȲƵɐɮ�ƮƶƧǞƮƵɐȲȺ� ǞȁɈƵȲȲȌǐƶȺة� ǶٚX��ƵȺɈ�ƮƶȺȌȲǿƊǞȺ� ǞȁƧȌȁɈȌɐȲȁƊƦǶƵة�ƊɨƵƧ 
la perception qu’elle a, à grande vitesse, conquis tous les domaines de l’économie et 
de la société. La conviction qu’il est opportun d’avoir un coup d’avance ou nécessaire 
de s’y intéresser pour ne pas être rapidement dépassé et manquer des opportunités 
est très présente, notamment auprès des dirigeants de PME et TPE interrogés (s’étant 
ǞȁȺƧȲǞɈȺ�ɨȌǶȌȁɈƊǞȲƵǿƵȁɈ�Ɗɐɮ�ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺخف

˸��ƮƵ�ȯƊȺȺƵȲ�Ɯ�ƧȏɈƶ�ƵɈ�ƮƵلƵȺɈ�ȯǶɐȺ�ǶƊ�ƧȲƊǞȁɈƵ�ƮƵ�ȺƵ�ǏƊǞȲƵ�ƮƶȯƊȺȺƵȲٵ�ƧلǘɐǞٵ�ɐǯȌɐȲƮڑ٭ ȁǞȲ�ȯƊȲ 
ȺƵ�ƮǞȲƵكڑ�˸ȁƊǶƵǿƵȁɈل�ƊɐǯȌɐȲƮٵǘɐǞل�ǞǶ�ȁٵɯ�Ɗ�ȯǶɐȺ�ȱɐƵ�ƪƊ�ƵɈ�ȁȌɐȺل�Ȍȁ�ȁƵ�ǿƊǢɈȲǞȺƵ�ȯƊȺٮڑ 
 Dirigeant de PME ـ!ȌȁȺƵǞǶ�Ƶȁ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵف

�ƵȺɈٵƊǞ�ƧȌǿǿƵ�ƦƵƊɐƧȌɐȯ�ǶƊ�ƧȌȁɨǞƧɈǞȌȁ�ȱɐƵ�Ƨٵhڑ٭ ǞȁƶǶɐƧɈƊƦǶƵل�ȱɐƵ�ǶٵX��ɨƊ�ȺٵǞȁɨǞɈƵȲ�
ƮƊȁȺ�ǶƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƮƵ�ǏƊƪȌȁ�ǿƊȺȺǞɨƵل�ǿƊǞȺ�ȱɐٵǞǶ�ɯ�Ɗ�ƵȁƧȌȲƵ�ȯǶƵǞȁ�ƮƵ�ƧǘƵǿǞȁȺ�ȯȌȺȺǞƦǶƵȺٮڑ 
  Dirigeant de TPE ـ!ȌȁȺƵǞǶ�ªRف

yƶƊȁǿȌǞȁȺة�ƮƵȺ�ȲƵǏɐȺ�ȺȌȁɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƧǶƊǞȲƵǿƵȁɈ�ǏȌȲǿɐǶƶȺخ

 ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ƵɈ�ƊɐƧɐȁƵ�ɨȌǶȌȁɈƶ�Ɯ�ƧƵ�ȺɈƊƮƵٵX��ƮƊȁȺ�ǶٵɐȺƊǐƵ�ƮٵƊɨȌȁȺ�ȯƊȺ�ƮٵyȌɐȺ�ȁڑ٭
Ʈٵɯ�ȲƵƧȌɐȲǞȲ�0ىȁ�ȲƶȺɐǿƶل�Ɯ�ɈǞɈȲƵ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶ�ƵɈ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�ȁȌɐȺ�ȺȌǿǿƵȺ�ƊȺȺƵɹ�
ȌȯȯȌȺƶȺ�Ɯ�ƧƵ�ɈɯȯƵ�ƮٵȌɐɈǞǶȺٮڑ� Dirigeant de PME (Matériaux)

²ƊȁȺ�ƵȁɈȲƵȲ�ƮƊȁȺ�ǶٚƊȁƊǶɯȺƵ�ƮƵȺ�ǿɐǶɈǞȯǶƵȺ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�ƮٚX��Ȍɐ�ƮƵ�ǶƵɐȲȺ�ƮƶȲǞɨƶȺ�ȯȲƶȺƵȁɈƶȺ�
ƧǞٌƮƵȺȺȌɐȺة�Ȍȁ�ȲƵǿƊȲȱɐƵȲƊ�ȱɐƵ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ȺٚƵȺɈ�ȲƵɈȲȌɐɨƶƵ�ȯȲȌȯɐǶȺƶƵ�Ƶȁ�ׂ  �en haut׃ׂ׀
Ʈɐ�ȯǞƧ�ƮƵȺ�ْٶƊɈɈƵȁɈƵȺ�ƵɮƊǐƶȲƶƵȺٓٶ�Ʈɐ�ƧƶǶǄƦȲƵ�ٗRɯȯƵ�!ɯƧǶƵ٘�de Gartner, qui décrit le 
ƧɯƧǶƵ�ɈɯȯǞȱɐƵ�ƮƵ�ƮǞǏǏɐȺǞȌȁ�ƮٚɐȁƵ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵ. 

!Ƶ�ȺȌǿǿƵɈ�ƧȌȲȲƵȺȯȌȁƮ�Ɗɐ�ȺɈƊƮƵ�Ȍɘ�ǶƊ�ȁȌɈȌȲǞƶɈƶ�ƶǿƵȲǐƵȁɈƵ�ƮٚɐȁƵ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵ�ƮȌȁȁƵ�ǶǞƵɐ�
Ɯ�ɐȁ�ƧƵȲɈƊǞȁ�ȁȌǿƦȲƵ�ƮƵ�ْ ٶȺɐƧƧƵȺȺ�ȺɈȌȲǞƵȺٓٶ ��ȱɐǞ�ȺٚƊƧƧȌǿȯƊǐȁƵȁɈ�ƮƵ�ƦǞƵȁ�ȯǶɐȺ�ȁȌǿƦȲƵɐɮة
échecs. À ce stade, seules certaines entreprises commencent à adopter la technologie. 

 Ræ§0�!æ!m0�(0�mٚXyÀ0mmXJ0y!0��ªÀXIX!X0mm0�0y�ׂ׃ׂ׀

RɯȯƵ�!ɯƧǶƵ�ׂ׃ׂ׀�ƮƵ�JƊȲɈȁƵȲ�ƮƶƮǞƶ�Ɯ�ǶٚXـ���ȌɔɈ�ׂف׃ׂ׀�

https://www.gartner.fr/fr/methodologies/hype-cycle
https://www.gartner.fr/fr/methodologies/hype-cycle
https://www.gartner.fr/fr/articles/nouveautes-en-matiere-d-intelligence-artificielle-presentees-dans-le-hype-cycle-de-gartner-2023
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C §ªÇ(0y!0�0Àغ�Ç�0å§1ªXw0yÀ�ÀX�y�

 |  m��ß�m�yÀ1�(ٚ0å§1ªXw0yÀ0ª�§�Çª�!m�ªXIX0ª�m0²�§ªX�ªXÀ1²�(0�wX²0�0y�¦Çßª0ت

²ƵǶȌȁ� ǶٚƶɈɐƮƵ��À�jƵƊȲȁƵɯ�ƵɈ�0ǐȌȁ�ðƵǘȁƮƵȲ�ȯȲƶƧƶƮƵǿǿƵȁɈ�ƧǞɈƶƵة�ɐȁ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈ�ȺɐȲ 
deux estime devoir prendre personnellement le sujet en main, avec le besoin d’élaborer 
ɐȁƵ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ȱɐǞ�ȺٚƊƧƧȌǿȯƊǐȁƵ�ƮٚǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ǞȁǏȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺة�ǶƵȺ�ȯƊȲɈƵ-
nariats externes et le recrutement d’experts. 

mƵȺ�ǐȲƊȁƮƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ǏȲƊȁƪƊǞȺƵȺ�ȺȌȁɈ�Ɯ�ɐȁ�stade expérimental de mise en œuvre, 
en testant différents cas d’usagesة�ƮȌȁɈ�ƵǶǶƵȺ�ƊɈɈƵȁƮƵȁɈ�ƮƵ�ǿƵȺɐȲƵȲ�ǶƵȺ�ƵǏǏƵɈȺ�ƊɨƊȁɈ 
de s’orienter vers un déploiement plus large.

!ƵɈɈƵ�ȁƶƧƵȺȺǞɈƶ�ƮٚƵȺȺƊɯƵȲ�ƵɈ�ƮƵ�Ⱥٚɯ�ƧȌȁǏȲȌȁɈƵȲ�ȯȌɐȲ�ƧȌǿȯȲƵȁƮȲƵ�ƵȺɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ 
ǶƊȲǐƵǿƵȁɈ�ƧǞɈƶƵ�ȯƊȲǿǞ�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƶȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺخ�

�لƵȺɈ�ȺȌȲɈǞٵǄȺ�ȱɐƵ�Ƨ)ڑْ ǯٵƊǞ�ɈƵȺɈƶل� ǯƵ�ɈƵȺɈƵل� ǯٵƵȺȺƊɯƵى�hٵɐɈǞǶǞȺƵ�ǶٵX��Ƶȁ�ɈƊȁɈ�ȱɐٵƊȺȺǞȺɈƊȁɈ�
ǐǶȌƦƊǶƵǿƵȁɈ�ƧȌǿǿƵ�ȱɐƵǶȱɐٵɐȁ�ȱɐǞ�ƵȺɈ�ɈȌɐǯȌɐȲȺ�Ɯ�ƧȏɈƶ�ƮƵ�ǿȌǞ�ƵɈ�ȱɐǞ�ɨǞƵȁɈ�ǿٵƊȯȯȌȲɈƵȲ�
ɐȁ�ȲƵǐƊȲƮ�ȱɐƵ�ǯƵ�ȁٵƊǞ�ȯƊȺٓڑ Dirigeante de TPE ـ!ȌȁȺƵǞǶ�ƵɈ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁف

 |��  �mٚX��0²À��²²0ð�R�ÇÀ�§m�!10�§�ªwX�m0²�ªX²©Ç0²ة�m�ª²�©Çٚ��§mÇ²�m�yJ�À0ªw0ت
 Jm� �Çå�0yßX²�J1²�§�ª�m0²�(XªXJ0�yÀ²

(ƵȯɐǞȺ�ɐȁƵ�ɨǞȁǐɈƊǞȁƵ�ƮٚƊȁȁƶƵȺة�ǶƵ�àȌȲǶƮ�0ƧȌȁȌǿǞƧ�IȌȲɐǿ�ȯɐƦǶǞƵ�ǶƵ�JǶȌƦƊǶ�ªǞȺǲ�ªƵȯȌȲɈ 
ȱɐǞ�ƵɮȯǶȌȲƵ�ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ǐǶȌƦƊɐɮ�ƊɐɮȱɐƵǶȺ�ǶٚǘɐǿƊȁǞɈƶ�ȯȌɐȲȲƊǞɈ�ƺɈȲƵ�ƧȌȁǏȲȌȁɈƶƵ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�
ƮƶƧƵȁȁǞƵ�ȺɐǞɨƊȁɈƵخ�XǶ�ȲƵȯȌȺƵ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ƵȁȱɐƺɈƵـ� ǶƵ�JǶȌƦƊǶ�ªǞȺǲȺ�§ƵȲƧƵȯɈǞȌȁ�²ɐȲɨƵɯف�ȲƶƊǶǞȺƶƵ�
chaque année auprès du réseau d’universitaires, d’entreprises, de gouvernements, de 
ǿƵǿƦȲƵȺ�ƮƵ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ƧǞɨǞǶƵ�ƵɈ�ƮƵ�ǶƵƊƮƵȲȺ�ƮٚȌȯǞȁǞȌȁ�Ʈɐ�à0Iخ�

§ȌɐȲ�ǶٚƶƮǞɈǞȌȁ�ׂׂׄ׀�ȯȲǄȺ�ƮƵ�ׁׅ׀׀�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�ȌȁɈ�ȲƶȯȌȁƮɐة�ƮȌȁɈ�ǶƊ�ǿȌǞɈǞƶ�ȯȲȌɨƵȁƊȁɈ 
Ʈɐ�ȺƵƧɈƵɐȲ�ȯȲǞɨƶخ�XǶ�ǶƵɐȲ�ƶɈƊǞɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ƮƵǿƊȁƮƶ�ƮٚƵȺɈǞǿƵȲ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ƶƧǘƵǶǶƵ�ƮƵ�ׁ�Ɯ�ׇ 
ǶƊ�ǐȲƊɨǞɈƶ�ƮƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ƮƵׄ׃��ȲǞȺȱɐƵȺ�ǐǶȌƦƊɐɮ�Ɯ�ƮƵȺ�ƶƧǘƶƊȁƧƵȺ�ƮƵ�ׂ �ƵɈ�ׁ  �mƵȺ�ȲƶȺɐǶɈƊɈȺخ�ƊȁȺ׀
ȯƵȲǿƵɈɈƵȁɈ�ƮƵ�ƧȌȁȺɈƊɈƵȲ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ǶǞƶȺ�Ɗɐɮ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ƮٚX��ƊȲȲǞɨƵȁɈ�ǘƊɐɈ�ƮƊȁȺ�
le classement.

Source : World Economic Forum Global Risks / Perception Survey 2023-2024.
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https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/digest/
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0ȁ�ƶƧǘȌ�Ɯ�ǶٚƵȁɈǘȌɐȺǞƊȺǿƵ�ƵɈ�Ɯ�ǶƊ�ɨȌǶȌȁɈƶ�ƮƵ�ȺƵ�ƧȌȁǏȲȌȁɈƵȲ�Ɯ�ǶٚX��ȯƊȲ�ǶٚƵɮȯƶȲǞǿƵȁɈƊɈǞȌȁ�
ȯȌɐȲ�ǿǞƵɐɮ�Ƶȁ�ȯƵȲƧƵɨȌǞȲ�ǶƵȺ�ƊȯȯȌȲɈȺ�ƵɈ�ǶǞǿǞɈƵȺة�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƵɈ�ɹȌȁƵȺ�ƮƵ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈȺ�
ȌȁɈ�ƶɈƶ�ȺȯȌȁɈƊȁƶǿƵȁɈ�ǞƮƵȁɈǞ˛ƶȺ�ƵɈ�ƵɮȯȲǞǿƶȺ�ȯƊȲ� ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵ� ƊȲȌǿǄɈȲƵ�
�ȯǞȁǞȌȁàƊɯ�ƵɈ�ǶȌȲȺ�ƮƵȺ�ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺخ

 |  mٚ�!©ÇX²XÀX�y�(0²�!�w§1À0y!0²�0À�mٚ�!!ª�X²²0w0yÀ�(0²�Xy1J�mXÀ1² 
 PROFESSIONNELLES

mƵȺ�ƮǞȺȯƊȲǞɈƶȺ�ƮٚƊƧƧǄȺ�Ɗɐɮ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵȺ�Ƶȁ�ǐƶȁƶȲƊǶة�ƊƧƧƵȁɈɐƊȁɈ�ǶƊ�ǏȲƊƧɈɐȲƵ�
ƮٚɐȁƵ�ȺȌƧǞƶɈƶ�Ɯ�ƮƵɐɮ�ɨǞɈƵȺȺƵȺة�Ȍɘ�ȺƵɐǶȺ�ƧƵɐɮ�ȱɐǞ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ȺƵ�ȯƵȲǿƵɈɈȲƵ�ǶƵȺ�ƮƵȲȁǞǄȲƵȺ�Ǟȁ-
ȁȌɨƊɈǞȌȁȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧǞƵȁɈ�ƮƵ�ǶƵɐȲȺ�ƊɨƊȁɈƊǐƵȺة�ȺȌȁɈ�ƶɨȌȱɐƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƶȺ�
ȯƊȲ�ǶƵ� ƊȲȌǿǄɈȲƵ��ȯǞȁǞȌȁɩƊɯخ

mƵȺ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊȁɈȺ�Ɗɐɮ�ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺ�ȌȁɈ�ȱɐƊȁɈ�Ɯ�Ƶɐɮ�ǿƵȁɈǞȌȁȁƶ�Ɯ�ȯǶɐȺǞƵɐȲȺ�ȲƵȯȲǞȺƵȺ�ǶƵ�
risque de décrochage entre générations arrivant sur le marché du travail ou catégories 
ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵȺ ȺɐȺƧƵȯɈǞƦǶƵ�ƮٚƺɈȲƵ�ƊǿȯǶǞ˛ƶ�ȯƊȲ�ǶٚXخ�

 Î D’un côté, les employés déjà expérimentés ou experts qui pourraienttirer parti 
ƮƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�ƮٚXـ�� ƵɈ�ƮٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ȯǶɐȺ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞǄȲƵǿƵȁɈف�ȯȌɐȲ�ǐƊǐȁƵȲ�Ƶȁ�ƵǏ˛ƧƊƧǞɈƶ 
ƵɈ�Ƶȁ�ȱɐƊǶǞɈƶ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈسٶ

 Î De l’autre, les jeunes générations, qui pourraient réaliser des tâches sans avoir 
acquis les connaissances et compétences de base (et ne sauraient donc pas les 
ȲƶƊǶǞȺƵȲ�ȺƊȁȺ�Xف��ƵɈ�ȺƊȁȺ�ƊɨȌǞȲ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵǿƵȁɈ�ǶƵ�ƮǞȺƧƵȲȁƵǿƵȁɈ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵ�ȯȌɐȲ�
éviter les erreurs.
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FIGURE 2.3 : Severity by stakeholder over the long term (10 years)
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Source : World Economic Forum Global Risks / Perception Survey 2023-2024.

https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/digest/
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��ȱɐǞ�ȺȌȁɈ�ǶƵ�ǏƵȲǿƵȁɈل�ȯƶȁǞƦǶƵȺل²Ǟ�Ȍȁ�ƧȌɐȯƵ�ǶƊ�ƦȲƊȁƧǘƵ�ƮƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ƶǶƶǿƵȁɈƊǞȲƵȺڑ٭
ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ƮٵɐȁƵ�ƵɮȯƵȲɈǞȺƵل�Ȍɘ�ȺƵȲȌȁɈ�ǶƵȺ�ƵɮȯƵȲɈǞȺƵȺ�ƮƊȁȺכמ��ƊȁȺٮڑي�
 Dirigeant de TPE ـ!ȌȁȺƵǞǶ�ªRف

�ƵȺɈ�ȱɐƵ�ȺǞ�Ȍȁ�ȲƊǯȌɐɈƵٵ�ƧلwȌȁ�ȺƵȁɈǞǿƵȁɈڑ٭ ǶٵX��Ɯ�ɐȁ�ƵɮȯƵȲɈ�ƮƵ�ȺȌȁ�ǿƶɈǞƵȲل� ǞǶ�ȺƵȲƊ�
ǿƵǞǶǶƵɐȲى�hƵ�ȺɐǞȺ�ɈȲǄȺ�ǞȁȱɐǞƵɈل�Ƶȁ�ȲƵɨƊȁƧǘƵل�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ǯƵɐȁƵȺل�ǶƵȺ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ƊȲȲǞɨƊȁɈȺ�
ȺɐȲ�ǶƵ�ǿƊȲƧǘƶ�Ʈɐ�ɈȲƊɨƊǞǶل�ƵɈ�ǯƵ�ƧȲƊǞȁȺ�ȱɐٵǞǶȺ�ȁƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵȁɈ�ȯƊȺ�ǶƵɐȲ�ȺƵȁȺ�ƧȲǞɈǞȱɐƵٮڑى
 Dirigeant de grand groupe (Conseil)

Au-delà des effets potentiels sur les organisations, c’est ainsi l’impact sur l’individu, 
ses compétences et le sens au travail�ȱɐǞ�ƵȺɈ�ȺȌɐǶƵɨƶى�

�ȺƊǶƊȲǞƶٳ�ƵȺɈ�ǶƵ�ɈƵȲǿƵ�ƮƵٵ�Ƨل�XٵƵ�ȱɐǞ�ǿƵ�ǐƺȁƵ�ǶƵ�ȯǶɐȺ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ɈƵȲǿǞȁȌǶȌǐǞƵ�ƵȁɈȌɐȲƊȁɈ�Ƕ!ڑ٭
ƊɐǐǿƵȁɈƶىٳ�©ɐٵƊ٧Ɉ٧Ȍȁ�ȲƶƵǶǶƵǿƵȁɈ�ƊɐǐǿƵȁɈƶي��mƵɐȲ�ȲƵȁɈƊƦǞǶǞɈƶ�ȯƵɐɈ٧ƺɈȲƵى�wƊǞȺ�ǶƵȺ�
ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲȺ�Ƶɐɮ٧ǿƺǿƵȺل�ȺȌȁɈل�Ƶȁ�ȲƶƊǶǞɈƶل�ȯȲƵȺȱɐƵ�ƮǞǿǞȁɐƶȺٮڑى
 Cadre dirigeant d’ETI ²ـƵȲɨǞƧƵȺ�ƮƵ�ǿȌƦǞǶǞɈƶف�

�X��ɨǞƵȁɈ�ȲƵǿȯǶƊƧƵȲ�ǶƵȺٵ�Ƕل²Ǟ�ȯƊȲǿǞ�ǶƵȺ�ȯȌȯɐǶƊɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ƧƊƮȲƵȺ�ȱɐǞ�ƊǞǿƵȁɈ�Ȳƶ˹ƶƧǘǞȲڑ٭
ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ȺɐȲ�ǶƵȺȱɐƵǶǶƵȺ�ǞǶȺ�ȺƵ�ȺƵȁɈƵȁɈ�ƊȯȯȌȲɈƵȲ�ƮƵ�ǶƊ�ȯǶɐȺ٧ɨƊǶɐƵل�ǞǶ�ȯƵɐɈ�ɯ�ƊɨȌǞȲ�ǶƵ�ȲǞȺȱɐƵ�
Ʈٵɐȁ�ȺƵȁɈǞǿƵȁɈ�ƮƵ�ȯƵȲɈƵ�ƮٵɐɈǞǶǞɈƶل�ƮƵ�ƧȌȁɈȲȏǶƵل�ƵɈ�˸ȁƊǶƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ȺƵȁȺٮڑى
 Dirigeant de PME (Conseil en développement durable)

 |L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE 

L’empreinte environnementale de la technologie (au sens large) est un sujet d’atten-
ɈǞȌȁ�ǐȲƊȁƮǞȺȺƊȁɈخ��ɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ǏȲƊȁƪƊǞȺƵȺ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƶƵȺ�ȯƊȲ��ȯǞȁǞȌȁàƊɯة�ƧƵɈɈƵ�
préoccupation est particulièrement aiguë, avec trois quarts des dirigeants exprimant 
ǶƵɐȲ� ǞȁȱɐǞƶɈɐƮƵ�ȺɐȲ� ǶƵ�ȺɐǯƵɈخ�mٚƵɮɈȲƊƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵȺ�Ɗɐɮ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞǏȺ�
électroniques, la consommation d’énergie par les centres de données, et le problème 
ȯƵȲȺǞȺɈƊȁɈ�ƮƵȺ�ƮƶƧǘƵɈȺ�ƶǶƵƧɈȲȌȁǞȱɐƵȺ�ȺȌȁɈ�ȯƵȲƪɐȺ�ƧȌǿǿƵ�ƮƵȺ�ƶƧɐƵǞǶȺ�Ɯ�ǶƊ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƵ�
la trajectoire technologique. 

§ǶɐȺ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵǿƵȁɈة�ǶƊ�consommation énergétique, les coûts de l’entraînement et 
de la production�ƮƵ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ȺȌȁɈ�ǞƮƵȁɈǞ˛ƶȺ�ƧȌǿǿƵ�ƮƵȺ�ȺȌɐȲƧƵȺ�ƮƵ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵ-
ment, en attendant que les impacts puissent être plus clairement distingués et évalués.

��ƵɈ�ǶƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺ�ȱɐƵ�ǯƵ�ǿƵ�ȯȌȺƵ�Ƶȁ�ɈƊȁɈ�ȱɐƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈل�XٵƊȲǿǞ�ǶƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ƮƵ�Ƕ§ڑ٭
٤�ƵɈ�ƧȌǿǿƵ�ƧǞɈȌɯƵȁ�٧�ǞǶ�ɯ�Ɗ�ƊɐȺȺǞ�ǶƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƧȌȁȺȌǿǿƊɈǞȌȁ�ƮٵƶȁƵȲǐǞƵ�ƵɈ�ǶƵȺ�
ƧȌȁȺƶȱɐƵȁƧƵȺ�ƮƵȺ�ƮƊɈƊƧƵȁɈƵȲȺ�ٛƵɈ�ƮȌȁƧ�ǶƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�ǐƊɹ�Ɯ�ƵǏǏƵɈ�ƮƵ�ȺƵȲȲƵٜٮڑى�
Dirigeant de PME (Conseil dans le domaine de l’énergie et du développement durable) 

�لǞȁȺɈƊȁɈٵȌɐȲ�Ƕ§ڑ٭ ǯƵ�ȁٵƊǞ�ȯƊȺ�ǶٵǞǿȯȲƵȺȺǞȌȁ�ȱɐƵ�ƧƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺ�ȺȌǞƵȁɈ�ƊƦȌȲƮƶƵȺ�ȺȌɐȺ�
ǶٵƊȁǐǶƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶل�ƵǶǶƵȺ�ǶƵ�ȺȌȁɈ�ȯǶɐɈȏɈ�ȺȌɐȺ�ǶٵƊȁǐǶƵ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵٮڑى
 Dirigeant de TPE (Conseil) 
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mƵȺ�ƵȁǯƵɐɮ�ƶɈǘǞȱɐƵȺ�ȯȌȺƶȺ�ȯƊȲ�ǶٚX��ȌȁɈ�ƶɈƶ�ȺȌɐǶƵɨƶȺة�Ɯ�ǶƊ�ǏȌǞȺ�ȺɐȲ�ǶƵ�ȺɐǯƵɈ�ƮƵȺ�biais et  
stéréotypes, mais aussi sur celui de la transparence quant aux usages de l’IA par 
l’entreprise, vis-à-vis de ses clients comme de ses employés. Les questions liées à 
l’usage des données (respects des obligations en matière de données personnelles par 
exemple) ou encore d’explicabilité des traitements et décisions fondées sur l’IA ont 
ƶɈƶ�ȺȯȌȁɈƊȁƶǿƵȁɈ�ƵɮȯȲǞǿƶƵȺخ�mƊ�Ʈƶ˛ȁǞɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧǘƊȲɈƵȺ�ƮٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁة�ƶɨȌǶɐɈǞɨƵȺة�ȯƵȲǿƵɈ-
ɈƊȁɈ�ƮƵ�˛ɮƵȲ�ƮƵȺ�ǶǞǐȁƵȺ�ȲȌɐǐƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ƧǞȲƧȌȁȺƧȲǞȲƵ�ɐȁ�ƧƊƮȲƵ�ƮٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�Ɗ�ƶɈƶ�ȺȌɐǶǞǐȁƶƵ�
comme une pratique utile. 

�Ƶ�ȱɐǞ�ƵȺɈ!ڑ٭ ǞǿȯȌȲɈƊȁɈل�ƧٵƵȺɈ� ǶƊ�ƮǞǿƵȁȺǞȌȁ�ƮٵƵɮȯǶǞƧƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�0ىȁ�ǏƊǞɈل� 
ƧٵƵȺɈ�ɐȁƵ�ƮƵȺ�ǶǞǿǞɈƵȺل�ɐȁ�ƮƵȺ�ȯǶƊǏȌȁƮȺ�ƮƵ�ɨƵȲȲƵ�ƮƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ƊƧɈɐƵǶǶƵȺى�©ɐƊȁƮ�
Ȍȁ�ɐɈǞǶǞȺƵ�ɐȁ�ǿȌƮǄǶƵل�Ȍȁ�ƮȌǞɈ�ƺɈȲƵ�ƧƊȯƊƦǶƵ�ƮٵƵɮȯǶǞȱɐƵȲ�ǶƵ�ȲƶȺɐǶɈƊɈى��Ȳل�ǶƊ�ǏƊƪȌȁ�ƮȌȁɈ�
ǶٵX��ƶɨȌǶɐƵ�ȲƵȁƮ�ƧƵǶƊ�ƮƵ�ǿȌǞȁȺ�Ƶȁ�ǿȌǞȁȺ�ƧȌǿȯȲƶǘƵȁȺǞƦǶƵٮڑى
 Dirigeant de grand groupe (Conseil) 

 |  LES ERREURS ET HALLUCINATIONS

La gestion des erreurs ƮǞɈƵȺ�Ʈْٚٶhallucinationsٓٶ ou de responsabilité des entreprises 
face aux informations fausses ou non-conformes�ȺɐȺƧƵȯɈǞƦǶƵȺ�ƮٚƺɈȲƵ�ƧȲƶƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶٚX��
générative est une source de préoccupation (par exemple dans le cas d’un agent conver-
sationnel dans un service client). 

!Ƶ�ɈƵȲǿƵ�ƵȺɈ�Ƶȁ�ƵǏǏƵɈ�ƵǿȯǶȌɯƶ�ȯȌɐȲ�ƮƶȺǞǐȁƵȲ�ǶƵȺ�ȲƶȯȌȁȺƵȺ�ǏƊɐȺȺƵȺ�Ȍɐ�ɈȲȌǿȯƵɐȺƵȺ�ȱɐƵ�
ȯƵɐɈ�ȯƊȲǏȌǞȺ�ْٶǞȁɨƵȁɈƵȲٓٶ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵخ�

0ȁ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƊȁɈ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ƦƊȺƵ�ȯȲȌƦƊƦǞǶǞȺɈƵة�ǶƵȺ�ǐȲƊȁƮȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƵȁɈȲƊǢȁƶȺ�ȺɐȲ�ƮƵ�ɈȲǄȺ�
vastes corpus de données52ة�ȯƵɐɨƵȁɈ�Ƶȁ�ƵǏǏƵɈ�ǐƶȁƶȲƵȲ�ƮƵȺ�ȲƶȯȌȁȺƵȺ�ǏƊɐȺȺƵȺ�Ȍɐ�ȁȌȁٌ 
ƧȌȲȲȌƦȌȲƶƵȺة�ƮٚƊɐɈƊȁɈ�ȯǶɐȺ�ƮǞǏ˛ƧǞǶƵȺ�Ɯ�ƮƶɈƵƧɈƵȲ�ȱɐٚƵǶǶƵȺ�ȺȌȁɈ�ȯǶƊɐȺǞƦǶƵȺ�ƧƊȲ�ȺɈƊɈǞȺɈǞȱɐƵǿƵȁɈ 
ȯȲȌƦƊƦǶƵȺخ�wƺǿƵ�ȺǞ� ǶƵȺ�ƶƮǞɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ȯɐƦǶǞƵȁɈ�ȯƊȲǏȌǞȺ� ǶƊ� ǶǞȺɈƵ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ 
��Ȍȁبٶ�ƧƵȺ�ƮƵȲȁǞƵȲȺ�ȲƵȺɈƵȁɈ�ƮƵȺ�ƦȌǢɈƵȺ�ȁȌǞȲƵȺة�ȺɐȲ�ǶƵȺȱɐƵǶǶƵȺ�ǞǶȺ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ƵȁɈȲƊǢȁƶȺفƮƊɈƊȺƵɈȺـ
ȁƵ�ƧȌȁȁƊǢɈ�ȯƊȺ�ɨƶȲǞɈƊƦǶƵǿƵȁɈ�ǶٚǞǿȯƊƧɈ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƮٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈ�ȁǞ�ǶٚƵȁƧǘƊǢȁƵǿƵȁɈ�
ƮƵȺ�ȲǄǐǶƵȺ�ɐɈǞǶǞȺƶƵȺ�ȯȌɐȲ�ƵǏǏƵƧɈɐƵȲ�ǶƵɐȲ�ȲƊǞȺȌȁȁƵǿƵȁɈخ�

�لƊɨȌǞȲ�ɐȁƵ�ȲƶȯȌȁȺƵ�ƮƶɨǞƊȁɈƵٵ�Ȍȁ�Ɗ�ǶƵ�ȲǞȺȱɐƵ�ƮلȌȁ�ɐɈǞǶǞȺƵ�ɐȁ�ƊǐƵȁɈ�ƧȌȁɨƵȲȺƊɈǞȌȁȁƵǶٵǞǶ�Ƕٵ²ڑ٭
ɐȁ�ƧƊȺ�ƮٵǘƊǶǶɐƧǞȁƊɈǞȌȁل�ȱɐǞ�ȯȌȺƵ�ƮƵȺ�ȯȲȌƦǶǄǿƵȺ�ƮƵ�ȯȲǞȺƵ�ƮƵ�ȯȌȺǞɈǞȌȁ�ȯƊȲ�ȲƊȯȯȌȲɈ 
Ɯ�ȁȌȺ�ɨƊǶƵɐȲȺل�Ɯ�ƮƵȺ�ȺɐǯƵɈȺ�ȺɐȲ�ǶƵȺȱɐƵǶȺ�Ȍȁ�ȁƵ�ȺȌɐǘƊǞɈƵ�ȯƊȺ�ƊǶǶƵȲٮڑى
 Dirigeant d’ETI (Grande consommation)

52   mƵȺ�mmwȺ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ƵɮȯȌȺƶȺ�Ɯ�ƦǞƵȁ�ȯǶɐȺ�ƮƵ�ǿȌɈȺ�Ȍɐ�ƮƵ�ȲǄǐǶƵȺ�ȱɐٚɐȁ�ǘɐǿƊǞȁ�ƮƊȁȺ�ɈȌɐɈƵ�ȺƊ�ɨǞƵبٶ�Ȍȁ�ȯƊȲǶƊǞɈ�
ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ƮƵ�ׅ׀׀�ǿǞǶǶǞƊȲƮȺ�ƮƵ�ǿȌɈȺ�ǶɐȺ�ȯƊȲ�J§Àٌ�²خ׃Ǟ�ǶٚȌȁ�ȺƵ�ƮȌȁȁƵ�ȱɐƵǶȱɐƵȺ�ȲƵȯǄȲƵȺة�ɐȁ�ƵȁǏƊȁɈ�ƮƵ�ׁ׀�
ƊȁȺ�Ɗ�ƵȁɈƵȁƮɐ�ƵȁɨǞȲȌȁ�ׁ׀׀�ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮƵ�ǿȌɈȺخ�Çȁ�ǘɐǿƊǞȁ�ȱɐǞ�ǶǞȲƊǞɈ�ׂׄǘׇشǯ�ȯƵȁƮƊȁɈ�ɐȁ�Ɗȁ�ȺƵȲƊǞɈ�ƵɮȯȌȺƶ�Ɯ�ׁ׀׃�
ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮƵ�ǿȌɈȺ׀ׂׅـ��ǿȌɈȺ�ǶɐȺش��ǿǞȁɐɈƵ׀׀ׅ�خف�ǿǞǶǶǞƊȲƮȺ�ƮƵ�ǿȌɈȺ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƵȁɈ�ƮȌȁƧ׆ׄ׈׃��ƊȁȁƶƵȺ�ƮƵ�ǶƵƧɈɐȲƵ�
ׂׄǘׇشǯخ�
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�ǶȌȲȺ�ȱɐƵ�ǶƊ�ȁɐǿƶȲǞȺƊɈǞȌȁ�ƧȲȌǞȺȺƊȁɈƵ�ƶɈƊǞɈ�ƮƶǯƜ�ȺȌɐȲƧƵ�ƮƵ�ɨɐǶȁƶȲƊƦǞǶǞɈƶȺ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵ-
prises et interrogeait leur résilience et robustesse, les progrès récents de l’intelligence 
ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ǏȌȁɈ�ƶǿƵȲǐƵȲ�ƮƵ�nouvelles menacesبٶ�ƧɯƦƵȲƧȲǞǿǞȁƊǶǞɈƶ�ƵɈ�ƊɈɈƊȱɐƵȺ�ƮƵ�ȯǶɐȺ�Ƶȁ�
ȯǶɐȺ�ȺȌȯǘǞȺɈǞȱɐƶƵȺة�ǏɐǞɈƵȺ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƵɈ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȺɐȲ�ǶƵɐȲ�ǞȁɈƶǐȲǞɈƶׅة׃�ƮǞǏǏɐȺǞȌȁ�ƮƵ�ǏƊɐȺȺƵȺ�
ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺـ�ǏƊǲƵȺت54ف�

!ƵɈɈƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�ƮȌȁȁƵ�ƵȺɈ�ǞƮƵȁɈǞ˛ƶƵ�ƧȌǿǿƵ�ɐȁƵ�ȯȲƵȺȺǞȌȁ�ȺɐȯȯǶƶǿƵȁɈƊǞȲƵ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵ-
prises, dont l’organisation et les budgets dédiés à ce poste seront contraints d’évoluer. 

�ƊȲȁƊȱɐƵٲ�ل�Ƶȁ�ɨǞƮƶȌل�Ȍȁ�ȺƊǞɈ�ɨȌɐȺ�ǏƊǞȲƵ�ȯƊȲǶƵȲ�Ɯ�ɨȌɈȲƵ�ȯǶƊƧƵ�ٛƵȁ�ƊɐƮǞȌلǘɐǞٵ�ɐǯȌɐȲƮڑ٭
Ɗɐ�ȯȲƶȺǞƮƵȁɈىٜمٳ�§ȌɐȲ�ǿȌǞل�ƪƊ�ɨƊ�ƺɈȲƵ� ǶƊ�ƧȲƶƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ǿƶɈǞƵȲȺل�ǿƊǞȺ 
ƧٵƵȺɈ�ƊɐȺȺǞ�ɐȁ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�ȺɐȲ�ƧȌǿǿƵȁɈ�ƵȺɈ٧ƧƵ�ȱɐٵȌȁ�ɨƊ�ȯȲȌɈƶǐƵȲ�ȺȌȁ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�
ȯƊȲ�ȲƊȯȯȌȲɈ�Ɯ�ƧƵȺ�ȺɐǯƵɈȺ٧ǶƜٮڑي�� Dirigeant de PME ²ـƵȲɨǞƧƵȺ�ǞȁƮɐȺɈȲǞƵǶȺف

²Ǟ� ǶٚƵȁǯƵɐ�ƮƵ�ǶƊ�ƧɯƦƵȲȺƶƧɐȲǞɈƶ�ƵȺɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ȺȌɐǶǞǐȁƶ�ȯƊȲ� ǶƵ�ȺƵȲɨǞƧƵ�ƮƵ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵ 
du Parlement européen dans un rapport55ة�ƧƵǶɐǞٌƧǞ�ȲƊȯȯƵǶǶƵ�ƊɐȺȺǞ� ǶƵȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧƵȺ�ȯȲȌ-
ǿǞȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ȲƶƧƵȁɈȺ�ȯȲȌǐȲǄȺ�ƮƵ�ǶٚX��ƮƊȁȺ�la prévention, la détection des menaces ou 
l’amélioration des temps et procédures de réponse aux incidents par exemple. Lors du 
IȌȲɐǿ�Xȁ!ɯƦƵȲ�ׂ ��ǶƵȺ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶȺ�ƮƵ�ǶƊ�ƧɯƦƵȲȺƶƧɐȲǞɈƶ�ȌȁɈ�ƮƵ�ȯǶɐȺ�ƮȲƵȺȺƶ�ǶƵ�ƧȌȁȺɈƊɈةׂׄ׀
Ʈٚɐȁ�ǞǿȯƊƧɈ�Ɯ�ƧƵ�ǯȌɐȲ�ȁɐƊȁƧƶ�ƮƵ�ǶٚX��ƮƊȁȺ�ƧƵ�ƮȌǿƊǞȁƵ56. 

XǶ�ƵȺɈ�ɈȌɐɈƵǏȌǞȺ�ȯȲȌƦƊƦǶƵ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�risques pèsent davantage sur les PME que sur les 
grandes organisations, car elles n’auront pas toutes les moyens de se doter des dernières 
ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ǏƊƧƵ�Ɯ�ƮƵȺ�ƊɈɈƊȱɐƵȺ�ƮƵ�ȯǶɐȺ�Ƶȁ�ȯǶɐȺ�ȺȌȯǘǞȺɈǞȱɐƶƵȺخ
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mƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�ȺȌɐǶƵɨƶȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵɈǞƵȁȺ�ƵɈ�ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺ 
n’épuisent pas la pluralité des risques, mésusages et dérives potentielles d’une 
technologie en pleine évolution, que les cadres juridiques nationaux et supranationaux, 
ǞȁȺɈƊȁƧƵȺ�ƮƵ�ǐȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵ�ǿȌȁƮǞƊǶƵȺة�ƧǘƊȲɈƵȺ�ƶɈǘǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ǞȁǞɈǞƊɈǞɨƵȺ�ƮٚX��ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵ�
qui se multiplient à l’échelle de la planète tentent partiellement d’endiguer. 

Elles témoignent d’un cheminement réel mais encore naissant des décideurs, dont 
ǶƊ�ǿƊɈɐȲǞɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�ȯȲȌǏȌȁƮƵɐȲ�ɨƊȲǞƵȁɈ�ȺƵǶȌȁ�ǶƵȺ�ȁǞɨƵƊɐɮ�ƮٚƵɮȯȌȺǞɈǞȌȁ�Ɗɐɮ�ƵǏǏƵɈȺ�ƮƵ�ǶٚX� 
des organisations qu’ils dirigent. 

mƊ�ɈƵȁȺǞȌȁ�ƵȺɈ�ȯƵȲƧƵȯɈǞƦǶƵ�ƵȁɈȲƵ�ƮٚɐȁƵ�ȯƊȲɈ�ƮƵȺ�ƧǘȌǞɮ�ƮٚƵǏ˛ƧǞƵȁƧƵة�ƮƵȺ�ȯƵȲȺȯƵƧɈǞɨƵȺ�
d’optimisation ou d’amélioration de services, l’envie d’être pionnier dans de nouveaux 
espaces à conquérir, et d’autre part des risques qui semblent beaucoup plus lointains 
Ȍɐ�ƮǞǏǏɐȺخ

خ�ɈɈƊȱɐƵȺ�ǿƊǶɨƵǞǶǶƊȁɈƵȺ�ȯȌɐȲ�ƧȌȲȲȌǿȯȲƵ�ǶƵȺ�ƦƊȺƵȺ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƵɈ�ǿȌƮǄǶƵȺ�Ȍɐ�ٗƮƊɈƊ�ȯȌǞȺȌȁǞȁǐ٘ ׃ׅ

54 §ƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵة�Ƶȁ�ɐɈǞǶǞȺƊȁɈ�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ȯȌɐȲ�ƧȌȯǞƵȲ�ǶƊ�ɨȌǞɮ�Ȍɐ�ǶٚǞǿƊǐƵ�ƮƵ�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�
(nuire à la marque, arnaque au Président).

55 �ȲɈǞ˛ƧǞƊǶ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȁƮ�ƧɯƦƵȲȺƵƧɐȲǞɈɯ�ٌ�0ɐȲȌȯƵƊȁ�§ƊȲǶǞƊǿƵȁɈƊȲɯ�ªƵȺƵƊȲƧǘ�²ƵȲɨǞƧƵة�ƊɨȲǞǶ�ׂخׂׄ׀�

56 yǞ�˛ȁ�Ʈɐ�ǿȌȁƮƵ�ȁǞ�ȯƊȁƊƧƶƵبٶ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ȁٚƊ�ȯƊȺ�ȲƶɨȌǶɐɈǞȌȁȁƶ�ǶƊ�ƧɯƦƵȲȺƶƧɐȲǞɈƶ, mƵ�wȌȁƮƵة�ǿƊȲȺ�ׂخׂׄ׀

https://www.challenges.fr/entreprise/l-arnaque-au-president-dopee-par-un-deepfake-cette-entreprise-s-est-fait-voler-26-millions-de-dollars_882509
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2024/762292/EPRS_ATA(2024)762292_EN.pdf
https://www.lemonde.fr/pixels/article/2024/03/28/ni-fin-du-monde-ni-panacee-l-intelligence-artificielle-n-a-pas-revolutionne-la-cybersecurite_6224731_4408996.html


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׇ׃
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Les notions de souveraineté numérique et de dépendance aux Big Tech américaines 
ȌȁɈ�ƶɈƶ�ȯƵɐ�ȺȌɐǶƵɨƶƵȺخ�XǶ�Ƶȁ�ɨƊ�ƮƵ�ǿƺǿƵ�ƮƵ�ǶƊ�ƮƶȯƵȁƮƊȁƧƵ�Ɗɐɮ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�
�ة�ȺǞ�ǶƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ȁƶǐƊɈǞǏȺ�ȺɐȲ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ȺȌȁɈ�ƦǞƵȁ�ȯƵȲƪɐȺبٶف�ƵƊɐة�ƶȁƵȲǐǞƵةǿƶɈƊɐɮـ
les risques de technologies qui reposent sur un apport continu de ressources dont 
ǶٚƊȯȯȲȌɨǞȺǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�ȁٚƵȺɈ�ȯƊȺ�ǐƊȲƊȁɈǞـ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�Ʈɐ�ǏƊǞɈ�ƮƵ�ǶƊ�ȯȲƶƮȌǿǞȁƊȁƧƵ�ƮƵ�ǶƊ�
Chine dans ce domaine) ne sont pas évoqués.

mƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺ�ƮٚƊƧƧƵȯɈƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƵȺ�ɐȺƊǐƵȺ�ƮƵ�ǶٚX��ȯƊȲ�ǶƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�
– qu’il s’agisse des employés, des clients ou des partenaires – ou celles relevant de la 
responsabilité et des obligations qui pourraient incomber à un dirigeant consommant 
Ȍɐ�ƵɮȯǶȌǞɈƊȁɈ�ƮƵȺ�Xة��ȁٚȌȁɈ�ȯƊȺ�Ȍɐ�ȯƵɐ�ƶɈƶ�ǿƵȁɈǞȌȁȁƶƵȺخ
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²ƵǶȌȁ�ɐȁƵ�ƶɈɐƮƵ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�ƮƊȁȺ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ȲƶƊǶǞȺƶƵ�Ƶȁ�ׂ׃ׂ׀�ƮƊȁȺ 
ׇׁ�ȯƊɯȺ�ȯƊȲ�j§wJ57ة�ɈȲȌǞȺ�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�ȺɐȲ�ƧǞȁȱفڭٷׁ׆ـ��ȺȌȁɈ�ȺȌǞɈ�ƊǿƦǞɨƊǶƵȁɈƵȺة�ȺȌǞɈ�ȯƵɐ 
ƮǞȺȯȌȺƶƵȺ�Ɯ�ǏƊǞȲƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�Ɯ�ǶٚXخ�

²Ǟ�ǶƊ�ȯǶɐȯƊȲɈ�ƮٚƵȁɈȲƵ�ƵǶǶƵȺـ� ׈ �ـ�ǶƊ�ǿȌǞɈǞƶة�Ƶȁ�Ɗ�ƵȁɈƵȁƮɐ�ȯƊȲǶƵȲفڭٷׂ ��ȁƵ�ȺƊǞɈ�ȯƊȺ�ƵɮƊƧɈƵǿƵȁɈفڭٷ׉ׄ
ƧȌǿǿƵȁɈ�ƵɈ�ȱɐƊȁƮ�ƵǶǶƵ�ƵȺɈ�ɐɈǞǶǞȺƶƵڭٷׂ׈�خ�ƮƶƧǶƊȲƵȁɈ�ȺȌɐǘƊǞɈƵȲ�Ƶȁ�ȺƊɨȌǞȲ�ȯǶɐȺ�0خȁ�ǿȌɯƵȁȁƵة�
ɐȁƵ�ȯƵȲȺȌȁȁƵ�ȺɐȲ�ƮƵɐɮ�ƵȺɈǞǿƵ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ƊɨƊȁɈƊǐƵȺ�ƮƵ�ǶٚX��ǶٚƵǿȯȌȲɈƵȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺخ

mƵȺ�ǘƊƦǞɈƊȁɈȺ�ƮٚXȁƮƵة�ƮƵ�!ǘǞȁƵة�Ʈٚ�ǏȲǞȱɐƵ�Ʈɐ�²ɐƮ�ƵɈ�Ʈɐ� ȲƶȺǞǶ�ȌȁɈ�ǶٚȌȯǞȁǞȌȁ�ǶƊ�ȯǶɐȺ�ȯȌȺǞɈǞɨƵ�
ȱɐƊȁɈ�Ɗɐɮ�ƊɨƊȁɈƊǐƵȺ�ƮƵ�ǶٚXخ����ǶٚǞȁɨƵȲȺƵة�ǶƊ�IǞȁǶƊȁƮƵة�ǶƵ�hƊȯȌȁة�ǶƵȺ�§ƊɯȺٌƦƊȺ�ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ǿȌǞȁȺ�
ƧȌȁ˛ƊȁɈȺة�ǶƊ�IȲƊȁƧƵ�ȺɐǞɨƊȁɈ�ƮƵ�ȯƵɐخ

 PERCEPTION DES SYSTÈMES D’IA COMME DIGNES DE CONFIANCE 
hƵ�ƧȌȁȺǞƮǄȲƵ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ǶٚX��ȯȲȌƮɐǞȲȌȁɈ�ɐȁ�ȲƶȺɐǶɈƊɈ�ȱɐǞ�ȺƵȲƊبٶ� 

�ȯƵȲƪɐ�ƧȌǿǿƵ�ƶɈƊȁɈ�˛ƊƦǶƵى��� �ȯƵȲɈǞȁƵȁɈ�ƵɈ�ƊȯȯȲȌȯȲǞƶٗـ�ƊƦǞǶǞɈɯ٘ف 
�ƊɐȲƊ�ɐȁ�ǞǿȯƊƧɈ�ȯȌȺǞɈǞǏ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ǿƊǯȌȲǞɈƶ�ƮƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺ�ƵɈ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶٗـ�ǘɐǿƊȁǞɈɯ٘ف 

�ȺƵȲƊ�ȺɔȲ�ƮٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƧȌȁǏȌȲǿƵ�Ɯ�ǶٚƶɈǘǞȱɐƵة�Ɯ�ǶƊ�ȲƶǐǶƵǿƵȁɈƊɈǞȌȁ�ƵɈ�Ɗɐɮ�ƮȲȌǞɈȺ�ƮƵ�ǶٚǘȌǿǿƵٗـ�ǞȁɈƵǐȲǞɈɯ٘ف 
�ƮƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵڭ

ÀȲɐȺɈ�Ǟȁ��ȲɈǞ˛ƧǞƊǶ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵبٶ�JǶȌƦƊǶ�XȁȺǞǐǘɈȺ�ׂ׃ׂ׀, KPMG (p. 18)

57 ÀȲɐȺɈ�Ǟȁ��ȲɈǞ˛ƧǞƊǶ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵبٶ�JǶȌƦƊǶ�XȁȺǞǐǘɈȺ�ׂة׃ׂ׀�j§wJة�ȺȌȁƮƊǐƵ�ȲƶƊǶǞȺƶ�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵ�ׇׁ׀׀׀�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�ƮƊȁȺ�ׇׁ�ȯƊɯȺة 
ȺɐȲ�ƮƵȺ�ƶƧǘƊȁɈǞǶǶȌȁȺ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƊɈǞǏȺ�ƮƵ�ǶƊ�ȯȌȯɐǶƊɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ƧǘƊȱɐƵ�ȯƊɯȺخ

https://kpmg.com/au/en/home/insights/2023/02/trust-in-ai-global-insights-2023.html
https://kpmg.com/au/en/home/insights/2023/02/trust-in-ai-global-insights-2023.html
https://kpmg.com/au/en/home/insights/2023/02/trust-in-ai-global-insights-2023.html
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Le ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�ƵɈ�ƮٚƊƧƧƵȯɈƊƦǞǶǞɈƶ�ɨƊȲǞƵ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ȺǞǐȁǞ˛ƧƊɈǞɨƵǿƵȁɈ selon 
les domaines d’utilisation de l’IA, ǶٚƶɈɐƮƵ�ƊɯƊȁɈ�ƮǞȺɈǞȁǐɐƶ�ׅ�ɈɯȯƵȺ�ƮٚɐȺƊǐƵبٶ� ǶٚX��Ƶȁ�
ǐƶȁƶȲƊǶة�ǶٚX��ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ƮƵ�ǶƊ�santé (aide au diagnostic par exemple), de la sécu- 
rité publique (prévention des délits et menaces sécuritaires, vidéosurveillance), 
des ressources humaines ـȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈة�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƮƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺف�ƵɈ�ƮƊȁȺ�ƧƵǶɐǞ�ƮƵ�
la recommandation de contenus et services (ciblage, personnalisation).

 PERCEPTION DES SYSTÈMES D’IA COMME DIGNES DE CONFIANCE, PAR DOMAINE 
 D’USAGE –�!�yIX�y!0�w�æ0yy0�²Çª�Çy0�1!R0mm0�(0�ׇ�§�XyÀ²�–�1ÀÇ(0�j§wJ

ÀȲɐȺɈ�Ǟȁ��ȲɈǞ˛ƧǞƊǶ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵبٶ�JǶȌƦƊǶ�XȁȺǞǐǘɈȺ�ׂة׃ׂ׀�j§wJـ�ȯفׁׅخ

mٚƶɈɐƮƵ�ȲƶɨǄǶƵ�Ƶȁ�ȌɐɈȲƵ�ƮƵȺ�ƶƧƊȲɈȺ�ȺǞǐȁǞ˛ƧƊɈǞǏȺ�ȯƊȲ�ǐƶȁƶȲƊɈǞȌȁة�ȁǞɨƵƊɐ�ƮٚƶƮɐƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�
ƧƊɈƶǐȌȲǞƵ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵش��ȯȌȺǞɈǞȌȁ�ǘǞƶȲƊȲƧǘǞȱɐƵة�ƊɨƵƧ�ƮƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƵɈ�ǿƊȁƊǐƵȲȺ�ǿǞƵɐɮ�
disposés que les autres catégories d’emplois.

ÀȲɐȺɈ�Ǟȁ��ȲɈǞ˛ƧǞƊǶ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵبٶ�JǶȌƦƊǶ�XȁȺǞǐǘɈȺ�ׂ׃ׂ׀, KPMG (p. 21)

https://kpmg.com/au/en/home/insights/2023/02/trust-in-ai-global-insights-2023.html
https://kpmg.com/au/en/home/insights/2023/02/trust-in-ai-global-insights-2023.html
https://kpmg.com/au/en/home/insights/2023/02/trust-in-ai-global-insights-2023.html
https://kpmg.com/au/en/home/insights/2023/02/trust-in-ai-global-insights-2023.html


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׉׃

JƊǐȁƵȲ�Ƶȁ�ƵǏ˛ƧƊƧǞɈƶ�ƵɈ�Ƶȁ�ȺƵȲɨǞƧƵ�ȲƵȁƮɐ�Ɗɐɮ�ƧǶǞƵȁɈȺ�ǐȲƓƧƵ�Ɯ�ǶƊ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵة�Ɗɐ�ȲǞȺȱɐƵ�
Ʈٚɐȁ�ƮƶƧȲȌƧǘƊǐƵ�ƮƵ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺبٶ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ƮƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁ�ƵɈ�ƮٚƊȲƦǞɈȲƊǐƵ�ƵȁɈȲƵ�ȯƊȲɈǞƵȺ�
ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ƊɨȌǞȲ�Ɯ�ƊȺȺɐǿƵȲة�ȺȌǶǶǞƧǞɈƊȁɈ�Ɯ�ǶƊ�ǏȌǞȺ�ǶƵ�ƧȌɐȲƊǐƵ�ƵɈ�
l’empathie. 

��Ʈɐۈڒנם��Ȍȁ�Ɗ�ǿǞȺ�ȱɐƊȺǞǿƵȁɈلȌȁ�Ɗ�ǏƊǞɈ�ǶƵ�ƧǘȌǞɮ�ƮƵ�ƮǞǐǞɈƊǶǞȺƵȲ�ȁȌɈȲƵ�ƊƧɈǞɨǞɈƶٵmȌȲȺȱɐڑ٭
ƧǘǞǏǏȲƵ�ƮٵƊǏǏƊǞȲƵȺ�ƮƊȁȺ�ƧƵɈ�ǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈ�0ىȁ�ȱɐȌǞ�ƧƵɈɈƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁ�ƵȺɈ٧ƵǶǶƵ�ƧȌɐȲƊǐƵɐȺƵيڑ�
§ƊȲƧƵ�ȱɐٵƵȁ�ǞȁɈƵȲȁƵل�ƊƦȺȌǶɐǿƵȁɈ�ȯƵȲȺȌȁȁƵ�ȁٵɯ�ƧȲȌɯƊǞɈ�ƵɈ�ȱɐƵ�ƮƵȲȲǞǄȲƵل�ƪƊ�ƮƵǿƊȁƮƵ�
ɐȁƵ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٵƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵȺ�ȯȲȌƧƵȺȺ�Ɯ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ȁǞɨƵƊɐɮٛ�ى �ل�ɈƵƧǘȁǞƧǞƵȁȺן��²ɐȲٜم
ƮƵɐɮ�ȌȁɈ�ƮƶǿǞȺȺǞȌȁȁƶ�ȯƊȲ�ǶƵɐȲ�ƊɨƵȲȺǞȌȁ�ƮٵƊƦȌȲƮ�Ɗɐ�ƮǞǐǞɈƊǶ�ٜٛم�wƊǞȺ�ƊɐǯȌɐȲƮٵǘɐǞل�
ƧƵɈɈƵ�ƮǞǐǞɈƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�ȁȌɐȺ�ȯƵȲǿƵɈ�ƮٵƺɈȲƵ�ƦǞƵȁ�ȯǶɐȺ�ȲƊȯǞƮƵȺ�ƵɈ�ƵǏ˸ƧƊƧƵȺ�ȯȌɐȲ�ȺƵȲɨǞȲ 
ȁȌȺ�ƧǶǞƵȁɈȺل�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�Ƶȁ�ƧǘƊȁǐƵƊȁɈ�ȯǶɐȺ�ȲƊȯǞƮƵǿƵȁɈ�ǶƊ�ǏƵȁƺɈȲƵ�ƮٵɐȁƵ�ȯƵɈǞɈƵ�˸ ǶǶƵ�
ȱɐǞ�ƮȌȲɈ�ƮƵȯɐǞȺ�ȯǶɐȺǞƵɐȲȺ�ǯȌɐȲȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ǏȲȌǞƮ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ǶȌǐƵǿƵȁɈ�ȺȌƧǞƊǶٮڑى
 Dirigeant de PME (Bâtiment)

mƵ�ȯȲȌƧǘƊǞȁ�ƧǘƊȯǞɈȲƵ�ɨǞȺƵ�Ɯ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƵȲ�ǶƵȺ�ȯȌȺȺǞƦǞǶǞɈƶȺة�ƮƊȁȺ�ƧƵ�ƧȌȁɈƵɮɈƵة�ƮƵ�ǏƊǞȲƵ�ƊƧɈƵ�
ƮƵ�ǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�Ƶȁ�ǿȌƦǞǶǞȺƊȁɈ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲة�Ɯ�ȯƊȲɈǞȲ�ƮƵ�ȱɐƵǶȱɐƵȺ�ƧǘƊǿȯȺ�ƮƶƧǞ-
sionnels concrets.
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5 mٚX��ƵɈ�ǶƊ�ƮƶƧǞȺǞȌȁ�Ʈɐ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈبٶ 
 l’intelligence du cœur à l’épreuve 
 de cas concrets

� mٚXyÀ0mmXJ0y!0�(Ç�!¦Çªن�X(!58ه

mٚƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁ�RƵƊȲɈ�mƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�ÇȁǞɨƵȲȺǞɈɯ�Ɗ�ȯȌɐȲ�ǿǞȺȺǞȌȁ�ƮƵ�ǏƊɨȌȲǞȺƵȲ�ɐȁ�ǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�
ƊȁǞǿƶ�ȯƊȲ�ǶƵ�ƧȮɐȲة�ƵɈ�ƧƵ�ǏƊǞȺƊȁɈة�ǶƊ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�Ʈɐ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈ�ƵɈ�ƮƵ�ȺȌȁ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�
Ɗ˛ȁ�ƮƵ�ȯȲƶȺƵȲɨƵȲ�ȁȌɈȲƵ�ǘɐǿƊȁǞɈƶ�ǏƊƧƵ�Ɗɐɮ�Ʈƶ˛Ⱥ�Ʈɐ�ååXe siècle. L’intelligence du 
ƧȮɐȲ�ƵȺɈ�ƊǞȁȺǞ�Ɗɐ�ƧƵȁɈȲƵ�ƮƵ�ǶٚƊƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁ�ȱɐƵ�ƧƵ�ȺȌǞɈ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƵȁȺƵǞǐȁƵ-
ments du�ȯƊȲƧȌɐȲȺ�ȯȌɐȲ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�(ɐ�!ȮɐȲ�Ɗɐɮ��ƧɈƵȺׅ׉ ou comme objet d’étude 
des programmes de recherche.    

��ǶƊ�ƧȲȌǞȺƶƵ�ƵȁɈȲƵ�ƵǿȯƊɈǘǞƵة�ǞȁɈɐǞɈǞȌȁة�ƧȌɐȲƊǐƵة�ǶٚX(!�ȯƵȲǿƵɈ�ƮƵ�ƮƶƧǞƮƵȲ�Ƶȁ�ǿȌƦǞǶǞ-
sant les aptitudes sensibles de l’être humain en plus de l’argumentation rationnelle, 
ƶɈƊɯƶƵ�ȯƊȲ�ǶƊ�ǶȌǐǞȱɐƵ�ƵɈ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ƧǘǞǏǏȲƵȺ�0خǶǶƵ�ȺƵ�ƧɐǶɈǞɨƵ�ƊɐɈȌɐȲ�ƮƵ�ɈȲȌǞȺ�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊɐɮبٶ�

 Î ǏƊǞȲƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�Ɗۥ�ȺȌȁ�intuitionة�ǶƊ�ȲƵȁǏȌȲƧƵȲ�ȯȌɐȲ�ȯƵȲƧƵɨȌǞȲ�ǶƵ�ǿȌȁƮƵ�ƊɐɈȌɐȲ�ƮƵ�
ȺȌǞة�ƵɈ�ǶƵ�ǿȌȁƮƵ�ȱɐǞ�ɨǞƵȁɈسٶ�ƵɈ�ǞȁȁȌɨƵȲ�ƮǞǏǏƶȲƵǿǿƵȁɈة�

 Î avoir le courage d’être soi, d’assumer ses valeurs et d’agir en conséquence, 

 Î développer son empathie en apprenant à mieux se connecter aux autres et 
Ɯ�ȺȌȁ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈة�Ɗ˛ȁ�ƮƵ�ƧȲƶƵȲ�ƮƵȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƵɈ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ɐɈǞǶƵȺ�Ɗɐ�ǿȌȁƮƵخ�

Poser l’équation ƮƵȺ�ƧȌɔɈȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧƵȺ�ƮƵ�ǶٚX��ɈƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�capacités individuelles 
qu’aux bornes de l’entreprise tout en envisageant les effets sociaux et environ- 
nementaux de long termeة�ƵȺɈ�Ƕٚɐȁ�ƮƵȺ�Ʈƶ˛Ⱥ�ȱɐǞ�ȺƵ�ȯȌȺƵȁɈ�Ɗɐɮ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺخ�

Choix de la structure et du mode de gouvernance de l’entreprise, recrutement et 
ressources humaines, grands arbitrages de dépenses et d’investissement, choix des 
ȯƊȲɈƵȁƊǞȲƵȺبٶت�les décisions qui incombent au dirigeant sont nombreuses et variées. 
mƵɐȲ�ȲɯɈǘǿƵ�ƵȺɈ�ƮƵ�ȯǶɐȺ�Ƶȁ�ȯǶɐȺ�ȲƊȯǞƮƵة�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƮٚƊǏǏƊǞȲƵȺ�ǿƊȲȱɐƶ�ȯƊȲ�
la volatilitéۧ, l’incertitude et dont la temporalitéۧ tend ۥà s’accélérer. ׄڭٷ׃�ƮƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�
ǞȁɈƵȲȲȌǐƶȺ�ȯƊȲ��À�jƵƊȲȁƵɯ�ƵɈ�0ǐȌȁ�ðƵǘȁƮƵȲ�ƵȺɈǞǿƵȁɈ�ȱɐƵ�ǶƵɐȲ�rôle sera remis en cause 
ȯƊȲ�ǶƵ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚXخ��

©ɐƵǶȺ�ȺȌȁɈ�les contours de ces changementsد��Çȁ�ǿȌȁƮƵ�Ȍɘ�ǶٚX��ƵȺɈ�ǐƶȁƶȲƊǶǞȺƶƵ�ȲǞȺȱɐƵٌ
il d’impacter la capacité du dirigeant à décider en mobilisant ses aptitudes sensibles, 
ȺȌȁ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲد��©ɐƵǶǶƵ�ȯǶƊƧƵ�ȯȌɐȲ�ǶٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁة�ǶٚƵǿȯƊɈǘǞƵ�ƵɈ�ǶƵ�ƧȌɐȲƊǐƵ�ƮƊȁȺ�
ǶƊ�ƮƶƧǞȺǞȌȁ�Ʈɐ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈ�Ɯ�ǶٚǄȲƵ�ƮƵ�ǶٚXد��

58 §ȌɐȲ�Ƶȁ�ȺƊɨȌǞȲ�ȯǶɐȺ�ȺɐȲ�ǶƊ�ǏƊƪȌȁ�ƮȌȁɈ�ǶƊ�ǿȌƦǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲ�ȯƵɐɈ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƵȲ�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ� 
et leur entreprise voir mƵ�ȯȌɐɨȌǞȲ�Ʈɐ�ƧȮɐȲ�ٌ�1ɈɐƮƵ�ƮٚǞǿȯƊƧɈ�ƵɈ�Ȳƶ˜ƵɮǞȌȁȺ�ȺɐȲ�ǶƊ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ǐȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵ� 
ƮƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ȯƊȲ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲة�§ȲȌȯǘǞǶ�ƵɈ�RmÇ�ׂ׃ׂ׀�ƵɈ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲ�Ƶȁ�ƊƧɈǞȌȁ�ٌ�IȲƵǞȁȺۋ��mƵɨǞƵȲȺ, 
²ɈƶȯǘƊȁƵ�mƊ� ȲƊȁƧǘƵ�ƵɈ�RmÇخ׃ׂ׀ׂ�ة

 ��ƮٚɐȁƵ�ƮɐȲƶƵٓٶƵɮƵƧɐɈǞɨƵ�ƵƮɐƧƊɈǞȌȁٶ�ɐȁ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƮƵ�ɈɯȯƵ�ْةٓٶɐ�!ȮɐȲ�Ɗɐɮ��ƧɈƵȺ)ٶRmÇ�Ɗ�ƧȌȁƪɐ�ǶƵ�ȯƊȲƧȌɐȲȺ�ْ   ׉ׅ
ƮƵ�ׁ׈�ǿȌǞȺ�ȱɐǞ�ɨǞȺƵ�Ɯ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵȲ�ǶٚX(!�ƮƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺخ���ɈȲƊɨƵȲȺ�ǘɐǞɈ�ǿȌƮɐǶƵȺ�ȺɐƧƧƵȺȺǞǏȺ�ɈǘƶǿƊɈǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ǞǿǿƵȲȺǞǏȺة� 
ǶƵȺ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊȁɈȺ�ƵɮȯƶȲǞǿƵȁɈƵȁɈ�ǶٚX(!ة�ƊƧȱɐǞǄȲƵȁɈ�ƮƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�ȯȌɐȲ�ƊɈɈƵǞȁƮȲƵ�ǶƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ƮƵ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ǞȁƮǞɨǞƮɐƵǶȺ� 
ƵɈ�ȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁȁƵǶȺ�ȱɐٚǞǶȺ�ȺƵ�ȺȌȁɈ�˛ɮƶȺ�Ƶȁ�ƮƶƦɐɈ�ƮƵ�ȯƊȲƧȌɐȲȺخ

https://www.heartleadershipuniversity.org/parcours-transformation-dirigeants/presentation/
https://www.heartleadershipuniversity.org/recherche-leadership-intelligence-coeur/publications/
https://www.heartleadershipuniversity.org/intelligence-du-coeur-et-gouvernance/
https://www.heartleadershipuniversity.org/intelligence-du-coeur-et-gouvernance/
https://www.heartleadershipuniversity.org/intelligence-du-coeur-en-action-freins-et-leviers/
https://www.heartleadershipuniversity.org/intelligence-du-coeur-en-action-freins-et-leviers/
https://www.heartleadershipuniversity.org/parcours-transformation-dirigeants/presentation/


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׁׄ

�(ƊȁȺ�ȱɐƵǶǶƵ�ǿƵȺɐȲƵ�ǶƵ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�²X��ɨƊٌɈٌǞǶ�ȺƵ�ȺɐƦȺɈǞɈɐƵȲ�Ɗɐɮ�ƧǘȌǞɮ�Ʈɐ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈة�
Ƶȁ�ȺɐȯȯȲǞǿƊȁɈ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ƮƵȺ�ǿȌǿƵȁɈȺ�ƮƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁ�Ɗɐ�ȯȲȌ˛Ɉ�Ʈٚɐȁ�ƵȁƧǘƊǞȁƵǿƵȁɈ�ƮƵ�
ɈȲƊǞɈƵǿƵȁɈȺ�ƵɈ�ƮƵ�ƧƊǶƧɐǶȺ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȺƶȺ�ƵɈ�ƮƵ�ȯǶɐȺ�Ƶȁ�ȯǶɐȺ�ȌȯƊȱɐƵȺ�²د�Ǟ�ɐȁƵ�ǞȁɈƵȲɨƵȁɈǞȌȁ�
humaine subsiste, dans quelle mesure relève-t-elle réellement d’une libertéۧ et d’une 
ƊɐɈȌȁȌǿǞƵ�ƮƵ�ƧǘȌǞɮد����ȱɐƵǶȺ�ƵȁƮȲȌǞɈȺ�ǶƊ�ǿȌƮƶǶǞȺƊɈǞȌȁ�Ȍɐ�ǶƵ�ȲƵƧȌɐȲȺ�Ɯ�ǶٚX��ɨǞƵȁȁƵȁɈٌǞǶȺ�
ƧȌȁɈȲƊǞȁƮȲƵ�Ȍɐ�ƊǶɈƶȲƵȲ�ǶƵ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁد��

�˛ȁ�ƮƵ�ƧȌǿǿƵȁƧƵȲ�Ɯ�ƵɮȯǶȌȲƵȲ�ƧƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺ60, nous présentons quelques cas d’utili- 
sation d’IA pour interroger la trajectoire souhaitée et illustrer les enjeux du Heart 
Leadership dans ce contexte. Nous nous intéresserons en particulier à des domaines 
qui relèvent de la relationـ�ȲƵǶƊɈǞȌȁ�ƧǶǞƵȁɈȺة�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺة�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ǘɐǿƊǞȁƵȺةفت�ƧƵǶǶƵٌ
ƧǞ�ƶɈƊȁɈ�Ɗɐ�ƧȮɐȲ�ƮƵ�ƧƵ�ȱɐǞ�ǏƊǞɈ�ƮƵ�ȁȌɐȺ�ƮƵȺ�ƺɈȲƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺخ�

A mٚX��²Ç§§�ªÀ��Ç�!�yÀª�XyÀ0�(0�m��(1!X²X�yدٶ

mƊ�ǿȌƮƶǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȯȲƶƮǞƧɈǞȌȁȺ�ȯƵȲǿǞȺƵȺ�ȯƊȲ�ǶٚX��ȲƵȯȌȺƵȁɈ�ȺɐȲ�ǶٚƊȁƊǶɯȺƵ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ�
ƧȌǶǶƵƧɈƶƵȺـ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ǘǞȺɈȌȲǞȱɐƵȺ�ȲƵƧɐƵǞǶǶǞȺ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ȯƶȲǞȌƮƵ�ƮƵ�ɈƵǿȯȺ�Ʈƶ˛ȁǞƵةف�
auxquelles peuvent s’ajouter des paramètres hypothétiques. Les résultats obtenus 
ȺȌȁɈ�ǏȲƶȱɐƵǿǿƵȁɈ�ȯȲƶȺƵȁɈƶȺ�ƧȌǿǿƵ�ƮƵȺ�outils d’aide à la décisionبٶ�ɈƊƦǶƵƊɐɮ�ƮƵ�ƦȌȲƮة�
ȺƧȌȲƵȺ�ƵɈ�ƧǘǞǏǏȲƊǐƵȺ�ƮƵ�ɈƊɐɮ�ƮƵ�ȺɐƧƧǄȺ�ƮƊȁȺ�ɐȁƵ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁ�ƮȌȁȁƶƵـ� ƧȌȁɈȲȏǶƵȺة�ƧȌȁɨƵȲȺǞȌȁ�
ǏƊɨȌȲƊƦǶƵ�ƮٚɐȁƵ�ȯȲȌȺȯƵƧɈǞȌȁخفت

Ces outils permettent par exemple l’information et le pilotage en temps réel d’une 
activité et la réaction rapide aux changements de l’environnement ou encore l’explo-
ration de scénarios grâce à des simulationsخ�XǶȺ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ƮƵ�ȯǶɐȺ�ǏƊƧǞǶǞɈƵȲ�ɐȁƵ�ȯȲǞȺƵ�ƮƵ�
décision plus collaborative et un alignement entre parties prenantes grâce au partage 
de données et analyses accessibles au sein d’une équipe ou organisation. 
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Le degré d’automatisation des décisions appuyées par des algorithmes est variable. 
XǶ�ȯƵɐɈ�ƊǶǶƵȲ�ƮٚɐȁƵ�ƧȌȁ˛ǐɐȲƊɈǞȌȁ�ƮƵ� ǶٚȌɐɈǞǶ�ȯȌɐȲ�ȱɐٚǞǶ�ƊȯȯȌȲɈƵ�ɐȁƵ�ȺǞǿȯǶƵ�ƊǞƮƵ�Ɯ� ǶƊ 
décision, jusqu’à une automatisation complète de la décision dans certains domaines 
خف�ƊǶǶȌƧƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧȲƶƮǞɈبٶƵɮـ

Par ailleurs, lorsque ces décisions concernent un individu – par exemple l’attribution 
Ʈٚɐȁ�Ʀƶȁƶ˛ƧƵ�Ȍɐ�ƮٚɐȁƵ�ȯƶȁƊǶǞɈƶى��ƵǶǶƵȺ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ƵǿȯȌȲɈƵȲ�ƮƵȺ�ƧȌȁȺƶȱɐƵȁƧƵȺ�ȯȌɐȲ 
les personnes qui en sont l’objet. 

L’usage des algorithmes en appui à la décision pose alors des questions sur plusieurs 
registres60.

 Î mƶǐǞɈǞǿǞɈƶٶ �ب ǶٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�Ʈɐ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƵɈ� ǶƵȺ�ƧȲǞɈǄȲƵȺ�ȯȲǞȺ�Ƶȁ�ƧȌǿȯɈƵ�ȺȌȁɈٌǞǶȺ� ǶƶǐǞ-
ɈǞǿƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƧȌȁɈƵɮɈƵ�ƵȁɨǞȺƊǐƶد��mƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ȯƵɐɈٌǞǶ�ƊɨȌǞȲ�ƮƵȺ�ƵǏǏƵɈȺ�ȺƵƧȌȁƮƊǞȲƵȺ�
ȁƶǏƊȺɈƵȺ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶد��

 Î 0Ǐ˛ƧƊƧǞɈƶ̨�ة ƊƦǞǶǞɈƶبٶ�ǶƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƵȺɈٌǞǶ�ȺɐǏ˛ȺƊ�ǿǿƵȁɈ�̨ ƊƦǶƵ�ƵɈ�ƊȯȯȌȲɈƵٌɈٌǞǶ�ɐȁƵ�ɨƊǶƵɐȲ�
ƊǯȌɐɈƶƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁد��

 Î (ǞȺƧȲǞǿǞȁƊɈǞȌȁة�ƦǞƊǞȺبٶ�ǶƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƵȺɈٌǞǶ�ƧȌȁƪɐ�ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�Ɯ�ƶɨǞɈƵȲ�ǶƵȺ�ƦǞƊǞȺ�Ȍɐ�ƮǞȺ-
ƧȲǞǿǞȁƊɈǞȌȁȺد�

 Î !ȌȁɈȲȏǶƵة�ǞȁɈƵǶǶǞǐǞƦǞǶǞɈƶبٶ�ǶٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ȺɐȲ�ǶƊ�ǶȌǐǞȱɐƵ�ǿȌƦǞǶǞȺƶƵ�ȯƊȲ�ǶƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƵɈ�
ǶƵȺ�ȲƶȺɐǶɈƊɈȺ�ȱɐٚǞǶ�ǏȌɐȲȁǞɈ�ƵȺɈٌƵǶǶƵ�ȺɐǏ˛ȺƊȁɈƵدٶ

Ces questionnements sont à mobiliser par les décideurs qui choisissent d’avoir recours 
à ces outils.

 |  ©Ç0mm0�0²À��m�ª²�m��§m�!0�§�Çª�²ٚ1!�ªÀ0ª��Ç�ª0IÇ²0ª�(0�I�Xª0�!0�©Ç0�mٚ�ÇÀXm� 
 �Ç�m��w�!RXy0�ª0!�ww�y(0yÀد� 

�ɐ�ƮƵǶƜ�ƮƵ�ƧƵȺ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƊɈǞȌȁȺ�ȺɐȲ�ǶٚȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶ�ƮٚƊɨȌǞȲ�ȲƵƧȌɐȲȺ�Ɯ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƊɐɈȌǿƊ-
ɈǞȺƶȺ�ƮٚƊǞƮƵ�Ɯ�ǶƊ�ƮƶƧǞȺǞȌȁة�Ȍȁ�ȯƵɐɈ�ǏȌȲǿɐǶƵȲ�ǶٚǘɯȯȌɈǘǄȺƵ�ȱɐƵ�ǶƵ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ǿƊȺȺǞǏ�ƮƵȺ�
²X��ƵȺɈ�ȺɐȺƧƵȯɈǞƦǶƵ�Ʈٚaccroître la fréquence des biais d’automatisation, par lesquels 
un individu tend à suivre les préconisations des systèmes automatisés au détriment 
de son propre jugement.

 LE BIAIS D’AUTOMATISATION61 ET LA CONFIANCE 
� (�y²�m0²��ÇÀXm²�(ٚ�X(0���m��(1!X²X�y�

mƵ�ƦǞƊǞȺ�ƮٚƊɐɈȌǿƊɈǞȺƊɈǞȌȁ�ɈȲȌɐɨƵ�ȺȌȁ�ǏȌȁƮƵǿƵȁɈ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ƧȌȁǏ ǞƊȁƧƵ�ƵɮƧƵȺ-
ȺǞɨƵ�ȱɐƵ�ȁȌɐȺ�ȯǶƊƪȌȁȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȺƶȺة�Ɗɐ 
détriment de notre propre jugement et vigilance. 

XǶ�ɈȲƊƮɐǞɈ�ɐȁƵ�ǞȁƧǶǞȁƊɈǞȌȁ�Ɯ�ƊƧƧƵȯɈƵȲ�ǶƵȺ�ȲƵƧȌǿǿƊȁƮƊɈǞȌȁȺ�Ʈٚɐȁ�ȌɐɈǞǶ�ȺƊȁȺ�ȲƵǿǞȺƵ 
Ƶȁ�ȱɐƵȺɈǞȌȁ�ȺɐǏǏǞȺƊȁɈƵة�ǿƺǿƵ�ǏƊƧƵ�Ɗɐɮ�ƵȲȲƵɐȲȺ�ƮƵ�ǶƊ�ǿƊƧǘǞȁƵة�Ƶȁ�ǞǐȁȌȲƊȁɈ�ƮƵȺ 
ȯȲƵɐɨƵȺ�ƶɨǞƮƵȁɈƵȺ�Ȍɐ�ȺƊ�ȯȲȌȯȲƵ�ƵɮȯƵȲɈǞȺƵخ�XǶ�ȺƵ�ȲƊȯȯȲȌƧǘƵ�Ƶȁ�ƧƵǶƊ�Ʈɐ�ƦǞƊǞȺ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲ-
ǿǞɈƶ�ȱɐǞ�ǏƊǞɈ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ǞȁƮǞɨǞƮɐȺ�ǿȌƮǞ˛ƵȁɈ�ǶƵɐȲ�ƧȌǿȯȌȲɈƵǿƵȁɈ�Ȍɐ�ǶƵɐȲ�ǯɐǐƵǿƵȁɈ�ȯȌɐȲ�
ȺٚƊǶǞǐȁƵȲ�ȺɐȲ�ƧƵǶɐǞ�Ʈٚɐȁ�ǐȲȌɐȯƵ�Ȍɐ�ƮٚɐȁƵ�ƊɐɈȌȲǞɈƶ�ȯƵȲƪɐƵخ

60 (ƶƧǞƮƵȲ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺة�ȱɐƵǶǶƵ�ȯǶƊƧƵ�ȯȌɐȲ�ǶٚRȌǿǿƵة�ȱɐƵǶǶƵ�ȯǶƊƧƵ�ȯȌɐȲ�ǶƵ�ƮȲȌǞɈ�²ةد�ȌȁǞƊ�(ƵȺǿȌɐǶǞȁٌ!ƊȁȺƵǶǞƵȲ� 
ƵɈ�(ƊȁǞƵǶ�mƵ�wƶɈƊɯƵȲة�(ƊǶǶȌɹخ׀ׂ׀ׂ�ة

61 JɐǞƮƵ�ȯȲƊɈǞȱɐƵ�ƮƵȺ�ƦǞƊǞȺ�ƧȌǐȁǞɈǞǏȺ�ƵɈ�jƊɈƵ�JȌƮƮƊȲƮة��ƦƮɐǶ�ªȌɐƮȺƊȲǞۋ��hƵȲƵǿɯ�!خ�àɯƊɈɈ��ɐɈȌǿƊɈǞȌȁ�ƦǞƊȺبٶ�Ɗ�ȺɯȺɈƵǿƊɈǞƧ�
ȲƵɨǞƵɩ�ȌǏ�ǏȲƵȱɐƵȁƧɯة�ƵǏǏƵƧɈ�ǿƵƮǞƊɈȌȲȺ�ƊȁƮ�ǿǞɈǞǐƊɈȌȲȺ, Journal of the American Medical Informatics Association, 2012.

https://www.boutique-dalloz.fr/decider-avec-les-algorithmes-p.html
https://www.shortcogs.com/
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ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׃ׄ

mƊ�ȁȌɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�ƵȺɈ�Ɗɐ�ƧȮɐȲ�Ʈɐ�ƦǞƊǞȺ�ƮٚƊɐɈȌǿƊɈǞȺƊɈǞȌȁ�²خǞ�ǶƊ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�Ƶȁ�ȺȌǞ�
ǶƵ�ȲƶƮɐǞɈة�ǶƊ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�Ƶȁ�ǶƊ�ǿƊƧǘǞȁƵ�ǶƵ�ǏƊǞɈ�ƊɐǐǿƵȁɈƵȲخ�mƵ�ƦǞƊǞȺ�ƮٚƊɐɈȌǿƊɈǞȺƊɈǞȌȁ�
ȺƵȲƊǞɈ�ƊǞȁȺǞ�ɐȁƵ�ȁƶǐȌƧǞƊɈǞȌȁ�ƵȁɈȲƵ�ƧƵȺ�ƮƵɐɮ�ɈɯȯƵȺ�ƮƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵخ�

§ǶɐȺǞƵɐȲȺ�ɈȲƊɨƊɐɮ�ɈƵȁƮƵȁɈ�Ɯ�ǿȌȁɈȲƵȲ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺ�ƊɐȲƊǞƵȁɈ�ɐȁ�ƦǞƊǞȺ�ǏƊɨȌȲƊƦǶƵ�
ƵȁɨƵȲȺ�ǶƵȺ�ƊȺȺǞȺɈƊȁɈȺ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶȺ�ȯƊȲ�ȲƊȯȯȌȲɈ�Ɗɐɮ�ǘɐǿƊǞȁȺة�ǯɐǐƶȺ�ǿȌǞȁȺ�ƮǞǐȁƵȺ�ƮƵ�
ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ62. 

!Ƶ�ƦǞƊǞȺ�ȯƵɐɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ȺٚƊȁƧȲƵȲ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȲƊȯȯȌȲɈ�Ɯ�ǶٚƊɐɈȌȲǞɈƶبٶ�ǶƵȺ�ǞȁƮǞɨǞƮɐȺ�ȺƵȲƊǞƵȁɈ�
plus tentés d’obéir aveuglément à l’autorité d’une machine, étant donnée la pré-
ȺȌǿȯɈǞȌȁ�ȱɐٚƵǶǶƵ�ƊɐȲƊǞɈ�ƶɈƶ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƶƵ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵǿƵȁɈ�ȯȌɐȲ�ȁƵ�ȯƊȺ�ǏƊǞȲƵ�ƮٚƵȲȲƵɐȲ�
�ƵƧǞ�ƵȺɈ�ƊǿȯǶǞ˛ƶ�ȯƊȲ�ǶƊ�ƧȲȌɯƊȁƧƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ǏƊǞɈ�ȱɐƵ�ǶƵȺ!�خفƜ�ǶƊ�ƮǞǏǏƶȲƵȁƧƵ�ƮƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺـ
ǿƊƧǘǞȁƵȺ�ȺȌȁɈ�ǞȁɈȲǞȁȺǄȱɐƵǿƵȁɈ�ȯǶɐȺ�˛ƊƦǶƵȺ�ƵɈ�ƧƊȯƊƦǶƵȺ�ƮƵ�ȯȲƵȁƮȲƵ�ƮƵȺ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ 
objectives, conduisant à une surestimation de leurs capacités et à une sous- 
estimation des risques d’erreur.

La complexité des systèmes automatisés et leur manque de transparence peuvent 
ȲƵȁƮȲƵ�ƮǞǏ˛ƧǞǶƵ�ȯȌɐȲ�ǶƵɐȲȺ�ɐɈǞǶǞȺƊɈƵɐȲȺ�ǶƊ�ƧȲǞɈǞȱɐƵ�Ȍɐ�ǶƊ�ƧȌǿȯȲƶǘƵȁȺǞȌȁ�ƮƵ�ǶƵɐȲȺ�Ȳƶ-
sultats, contribuant à une dépendance accrue à l’égard de ces systèmes. 

(ٚƊȯȲǄȺ�ǶƊ�ǶǞɈɈƶȲƊɈɐȲƵ�ȺƧǞƵȁɈǞ˛ȱɐƵ�ȲƵǶƊɈǞɨƵ�Ɗɐɮ�ƦǞƊǞȺ�ƮٚƊɐɈȌǿƊɈǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�Ɯ�ǶƊ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�
dans les outils d’aide à la décisionة� ǶƊ�ƮǞǏ˛ƧɐǶɈƶ�Ɯ�ȺٚƶƧƊȲɈƵȲ�ƮƵȺ�ȲƵƧȌǿǿƊȁƮƊɈǞȌȁȺ 
Ʈٚɐȁ�ȌɐɈǞǶ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȺƶ�ƵȺɈ�ƮƊɨƊȁɈƊǐƵ�ȯȲƶȺƵȁɈƵ�ƧǘƵɹ�ǶƵȺ�ǞȁƮǞɨǞƮɐȺ�ȯƵɐ�ƵɮȯƶȲǞǿƵȁɈƶȺ�
sur une tâche donnée, très habitués à la machine qui les assiste ou moins autonomes 
dans leurs rapports à l’autorité. 

²Ǟ�ǶٚȌȁ�ȯƵɐɈ�ǏƊǞȲƵ�ǶٚǘɯȯȌɈǘǄȺƵ�ȱɐٚɐȁ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈ�ƵɮȯƵȲɈ�ƵɈ�ƵɮȯƶȲǞǿƵȁɈƶ�ȯȌɐȲȲƊǞɈ�ɯ�ƺɈȲƵ�ǿȌǞȁȺ�
enclin, ce type de biais peut être par ailleurs disséminé dans l’organisation qu’il dirige. 

²Ɗ�ȯȌȺǞɈǞȌȁ�ƮƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈ�ȯƵɐɈ�ƊɐȺȺǞ�ȯȲƶƧǞȺƶǿƵȁɈ�ǶɐǞ�ȯƵȲǿƵɈɈȲƵ�Ʈٚarbitrer différemment, 
parce qu’il est capable de prendre en considération d’autres dimensions, notamment 
humaines, que les seuls paramètres traités par le modèle n’intègrent pas, ce qu’illustre 
le témoignage ci-dessous. 

�yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�Ƶȁ�ǞȁɈƵȲȁƵ�ɐȁ�ȌɐɈǞǶ�ȱɐǞ�ƶɨƊǶɐƵ�ǶƊ�ȯȲȌƦƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƵ�ȲƵǿȯȌȲɈƵȲ�ɐȁƵ�ȲƶȯȌȁȺƵڑْ
Ɯ�ɐȁ�ƊȯȯƵǶ�ƮٵȌǏǏȲƵڑ �Ȍȁ�ǏƊǞɈ�ƦǞƵȁ�ƮƵ�ǿƵɈɈȲƵ�ȁȌȺ�ƵǏǏȌȲɈȺ�ȺɐȲ�ƧƵ�ƮȌȺȺǞƵȲٵ�0ȺɈ�ƧƵ�ȱɐƵ�Ƕك
ȯǶɐɈȏɈ�ȱɐƵ�ȺɐȲ�ƮٵƊɐɈȲƵȺيڑ�yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ƦƵƊɐƧȌɐȯ�ƮٵȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶȺ�ƊɨƵƧ�ƮƵȺ�ȯȲȌƦƊƦǞǶǞɈƶȺ�
ƶǶƵɨƶƵȺ�ƮƵ�ȲƵǿȯȌȲɈƵȲ�ǶƵ�ǿƊȲƧǘƶى�
wƊǞȺ�ǯٵƊǞ�Ƶȁ�ɈƺɈƵ�ɐȁ�ƧƊȺ�Ȍɘ�ǶƵ�ɈƊɐɮ�ƮƵ�ȺɐƧƧǄȺ�ȯȲƶƮǞɈ�ȯƊȲ�ǶƵ�ǿȌƮǄǶƵ�ƶɈƊǞɈ�ƮƵكڑۈڒף��
ȁȌȲǿƊǶƵǿƵȁɈ�ƊɨƵƧ�ȺǞ�ȯƵɐ�ƮƵ�ƧǘƊȁƧƵȺ�ƮƵ�ǐƊǐȁƵȲل�Ȍȁ�ƊƦƊȁƮȌȁȁƵى�yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺل 
Ɗɐ�ƧȌȁɈȲƊǞȲƵل�ȯȲǞȺ�ǶƊ�ƮƶƧǞȺǞȌȁ�ƮٵǞȁɨƵȺɈǞȲ�ǿƊǶǐȲƶ�ɈȌɐɈ�ƮƊȁȺ�ƧƵɈɈƵ�ȯȲȌȯȌȺǞɈǞȌȁل�ȯƊȲƧƵ�ȱɐٵȌȁ�
Ɗ�ƵȺɈǞǿƶ�ȱɐƵ�ƪƊ�ƊɨƊǞɈ�ȱɐƊȁƮ�ǿƺǿƵ�ɐȁ�ǞȁɈƶȲƺɈل�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�Ƶȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮٵƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�
ƵɈ�ƮٵƶȱɐǞȯƵكڑ�ƮƶƧȌɐɨȲǞȲ�ɐȁ�ȁȌɐɨƵƊɐ�ƧǶǞƵȁɈل�ǏƊƦȲǞȱɐƵȲ�ɐȁƵ�ȯȲȌȯȌȺǞɈǞȌȁ�ƧȌǿǿƵȲƧǞƊǶƵ�
ƮƵ�ȲƶǏƶȲƵȁƧƵى�hٵƊǞ�ƮƵȺ�ƶȱɐǞȯƵȺ�ȱɐǞ�ɨǞƵȁȁƵȁɈ�ƮٵƊȲȲǞɨƵȲل�ȱɐƵ�ǯƵ�ɨƊǞȺ�ȯȌɐɨȌǞȲ�ƵǿƦƊȲȱɐƵȲ�
Ɯ�ɈȲƊɨƵȲȺ�ƧƵɈɈƵ�ȯȲȌȯȌȺǞɈǞȌȁ�ƧǶǞƵȁɈى�!Ƶ�ȱɐǞ�ƵȺɈ�ǞȁɈƶȲƵȺȺƊȁɈل�ƧٵƵȺɈ�ȱɐƵ�ǶٵȌɐɈǞǶ�ƊȯȯȌȲɈƵ�ɐȁ�
ƶƧǶƊǞȲƊǐƵى�XǶ�ȁٵƵǿȯƺƧǘƵ�ȯƊȺ�ƮƵ�ȯȲƵȁƮȲƵ�ɐȁƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁ�ƧȌȁɈȲƊǞȲƵٓڑى 
 Dirigeant de grand groupe (Conseil)

62 (ɹǞȁƮȌǶƵɈة�wƊȲɯ�À�²ةخƧȌɈɈخ���§ƵɈƵȲȺȌȁة�ªƵǐǞȁƊخ���§ȌǿȲƊȁǲɯة�mǞȁƮƊ�Jخ�§ǞƵȲƧƵۋ�� ƵƧǲ�§خ�RƊǶǶخ� 
ÀǘƵ�ȲȌǶƵ�ȌǏ�ɈȲɐȺɈ�Ǟȁ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȌȁ�ȲƵǶǞƊȁƧƵ. XȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊǶ�hȌɐȲȁƊǶ�ȌǏ�RɐǿƊȁ٧!ȌǿȯɐɈƵȲ�²ɈɐƮǞƵȺخ׃׀׀ׂ�ة

https://doi.org/10.1016/S1071-5819(03)00038-7
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Parallèlement, on peut redouter des ȲǞȺȱɐƵȺ�ƮƵ�ȯƵȲɈƵ�ƮƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�Ʈɐ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈ� 
dans ses capacités intuitives� ǏƊƧƵ�Ɯ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ȱɐǞ� Ǐ ǞȁǞȲƊǞƵȁɈ�ȯƊȲ�ƺɈȲƵ�ȯƵȲƪɐȺ� 
comme omniscients. Le coût social à ne pas suivre les recommandations de la machine 
ȯƵɐɈ�Ƶȁ�ȌɐɈȲƵ�ȺٚƊɨƶȲƵȲ�ƶǶƵɨƶبٶ�Ƶȁ�ȺٚƶƧƊȲɈƊȁɈ�ƮƵȺ�ȯȲƶƧȌȁǞȺƊɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ȯȲƶƮǞƧɈǞǏȺة�
ǶƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈ�ȯƵɐɈ�ȲǞȺȱɐƵȲ�ƮƵ�ȯƵȲƮȲƵ�ǶƊ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�ƮƵ�ȺƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ�ƵɈ�ǿƵɈɈȲƵ�Ƶȁ�
péril la stabilité de son organisation. 

mٚƶɈɐƮƵ�ƮƵȺ�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ȯƵȲɈǞȁƵȁƧƵ�ƮƵ�ǶƊ�ǿȌƮƶǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ǶٚX��ȁȌɐȺ�ȲƵȁȺƵǞǐȁƵ�ȺɐȲ�
l’importance de préserver ces capacités intuitives. 

B (�y²�Çy�w�y(0�(0�§�mæ!ªX²0²ة�m0²�mXwXÀ0²�(0�m��w�(1mX²�ÀX�y 
� (�yy0yÀ�À�ÇÀ0�²��§m�!0���mٚXyÀÇXÀX�y

�لǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�ȺƵ�ȯǶƊƧƵ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ǿȌƦǞǶǞɈƶ�ȌɐٵǞǿǿȌƦǞǶƵ�ƊǶȌȲȺ�ȱɐƵ�ǶٵƊȁƊǶɯȺƵ�ȌȯǄȲƵ�ȺɐȲ�Ƕٵmڑ٭
ƧƵ�ȱɐǞ�ȲƵɨǞƵȁɈ�Ɗɐ�ǿƺǿƵل�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ƮɐȲƶƵٮڑى
  Henri Bergsonل�mƊ�§ƵȁȺƶƵ�ƵɈ�ǶƵ�wȌɐɨƊȁɈفׄ׃׉ׁـ�

L’intuition est un mode de prise de décision reposant sur des processus mentaux 
ƧȌǿȯǶƵɮƵȺة�ȱɐƊȺǞ�ǞȁȺɈƊȁɈƊȁƶȺة�ǞȁƧȌȁȺƧǞƵȁɈȺة�ǏȌȁƮƶȺ�ȺɐȲ�ǶٚƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵ�ƊƧƧɐǿɐǶƶƵ�ƵɈ�ȁƵ�
recourant pas à la pensée analytique׃׆. 

C’est une aptitude essentielle des dirigeants. L’histoire abonde d’exemples témoi- 
ǐȁƊȁɈ�Ʈɐ�ƧƊȲƊƧɈǄȲƵ�ƮƶƧǞȺǞǏ�ƮٚɐȁƵ�ǞƮƶƵ�Ɯ�ƧȌȁɈȲƵٌƧȌɐȲƊȁɈ�Ȍɐ�ƮٚɐȁƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁ�ȯȲǞȺƵ�ƮƊȁȺ�
une situation d’urgence qui s’est révélée être un coup de génie.

 LES CHAMPS D’APPLICATION DE L’INTUITION SONT MULTIPLES

yȌɐȺ�ɯ�ǏƊǞȺȌȁȺ�ƊȯȯƵǶ�ȯȌɐȲ�ǞȁȁȌɨƵȲة�ȯȌɐȲ�ƊȁɈǞƧǞȯƵȲ�ƵɈ�ȯƵȲƧƵɨȌǞȲ�ƮƵȺ�ƧǘƊȁǐƵǿƵȁɈȺ�
ƮٚƊǿȯǶƵɐȲـ�Ƶȁ�ȯȲȌȺȯƵƧɈǞɨƵ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵةف�ȯȌɐȲ�ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƵȲ�ǶƵȺ�ȺǞǐȁƊɐɮ�ǏƊǞƦǶƵȺ�Ȍɐ 
pour créer de nouveaux liens avec des partenaires clés. 

²ƵǶȌȁ�ßǞƧɈȌȲǞƊ�§ƵǶǶƶٌªƵǞǿƵȲȺȌȁة�ǞǶ�ƵɮǞȺɈƵ�ɈȲȌǞȺ�ǐȲƊȁƮƵȺ�ɈɯȯȌǶȌǐǞƵȺ�ƮٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁبٶ

 Î l’intuition visionnaire, qui pressent l’imminence d’un danger ou le potentiel 
ƮٚɐȁƵ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵة�Ʈٚɐȁ�ƧȌȁƧƵȯɈ�Ȍɐ�ȯȲȌƮɐǞɈسٶ

 Î ǶٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�ƧȌȁɈƵɮɈɐƵǶǶƵة�ȱɐǞ�ƧȌȁǏȌȲɈƵ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ȯƵȲɈǞȁƵȁƧƵ�Ʈٚɐȁ�ƧǘȌǞɮ�Ȍɐ 
ƮٚɐȁƵƮƶƧǞȺǞȌȁ�Ɯ�ȯȲƵȁƮȲƵة�ƵɈ�ȯƵȲǿƵɈ�ƮٚƊǐǞȲ�ɨǞɈƵسٶ

 Î ǶٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȁƵǶǶƵ�ȱɐǞ�ǏƊƧǞǶǞɈƵ�ǶƵ�ƮǞȺƧƵȲȁƵǿƵȁɈ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺـ�ǐƵɈǞȌȁ�
ƮٚƶȱɐǞȯƵة�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈة�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ȯȲƵȺɈƊɈƊǞȲƵȺة�ǶƵȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺة�ǶƵȺ�ƧǶǞƵȁɈȺخف�

خׁׄ׀ׂ�ة�R0!�wȌȁɈȲƶƊǶة�Epistémologie de l’intuitionة²ɈƶȯǘƊȁƵ�0ɈǘǞƵȲ ׃׆

https://www.academia.edu/9187258/%C3%89pist%C3%A9mologie_de_lintuition


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׅׄ

L’intuition est largement mobilisée par les dirigeants d’entreprise, à commencer par 
ǶƵȺ�ǶƵƊƮƵȲȺ�ƮƵ�ǶƊ�ɈƵƧǘ�Ȍɐ�Ʈɐ�ƧƊȯǞɈƊǶ�ȲǞȺȱɐƵ�ƮƵ�ǶƊ�²ǞǶǞƧȌȁ�ßƊǶǶƵɯخ�hƵǏǏ� ƵɹȌȺة�ǏȌȁƮƊɈƵɐȲ�
Ʈٚ�ǿƊɹȌȁة�ƮƶƧǶƊȲƊǞɈ�ƊǞȁȺǞٶ»�بٶÀȌɐɈƵȺ�ǶƵȺ�ǿƵǞǶǶƵɐȲƵȺ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ�ƮƵ�ǿƊ�ɨǞƵل�ƮƊȁȺ�ǶٵƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�
Ȍɐ�ǶƊ�ɨǞƵ�ȯȲǞɨƶƵل�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ȯȲǞȺƵȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵ�ƧȮɐȲل�ǶٵǞȁɈɐǞɈǞȌȁل�ǶƵȺ�ɈȲǞȯƵȺم�ƵɈ�ȺƊȁȺ�ƊȁƊǶɯȺƵ64ٮٶخ 

Dans un monde en constante évolution, caractérisé par une complexité et une impré-
visibilité croissante (géopolitique, écologique, économique et technologique), la mo-
ƦǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁـ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ƮƊȁȺ�ȺƊ�ƮǞǿƵȁȺǞȌȁ�ɨǞȺǞȌȁȁƊǞȲƵف�ƊȯȯƊȲƊǢɈ�ƮٚƊɐɈƊȁɈ�
plus importante. 

!ȌǿǿƵ�ǶƵ�ȁȌɈƵȁɈ� ƵȲɈȌǶɐƧƧǞ�ƵɈ�§ǞȁɹȌȁ�«ٶƮƵȺ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵȺ�ƵǿȯǞȲǞȱɐƵȺ�ȌȁɈ�ƮƶǿȌȁɈȲƶ�ȱɐƵ�
ǶٵǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�ƵȺɈ�ȺȌɐɨƵȁɈ�ǿȌƦǞǶǞȺƶƵ�ƵɈ�ȺƵ�ȲƶɨǄǶƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁɈƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ȺǞɈɐƊɈǞȌȁȺ�ǞǿȯǶǞ-
ȱɐƊȁɈ�ɐȁƵ�ǏȌȲɈƵ�ƧȌȁɈȲƊǞȁɈƵ�ɈƵǿȯȌȲƵǶǶƵ�ٛ�ǐȌȲَڑפףפל�ل�jǶƵǞȁَڑמככם�ل�(ƊȁƵ�ƵɈ�§ȲƊɈɈلٜעככם�ل�
ƊɨƵƧ�ȯƵɐ�ƮƵ�ȯȲƶƧƶƮƵȁɈȺ�Ȍɐ�ƊɨƵƧ�ƮƵ�ǘƊɐɈȺ�ȁǞɨƵƊɐɮ�ƮٵǞȁƧƵȲɈǞɈɐƮƵ�ٛ�ǐȌȲ�²َڑפףפל�لǞȁƧǶƊǞȲ�
ƵɈ��ȺǘǲƊȁƊȺɯىٜםככם�ل�mٵɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧƵ�ǿȌƮƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȁƵǶ�Ɗ�ƶɈƶ�ȺǞǐȁƊǶƶƵ�ƧȌǿǿƵ�ƶɈƊȁɈ�
ȯȌȺǞɈǞɨƵǿƵȁɈ�ƧȌȲȲƶǶƶƵ�Ɯ�ǶƊ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁȁƵǶǶƵ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�
ǞȁȺɈƊƦǶƵ�ٛjǘƊɈȲǞ�ƵɈ�yǐ65ٮڑىٜכככם�ل

La question est alors celle des conditions limites d’un recours aux SIA pour réaliser 
des modélisations prédictives permettant à l’entreprise de se projeter dans divers 
ȺƧƶȁƊȲǞȌȺٶ �ب ǯɐȺȱɐٚȌɘ� ǶƵȺ� ǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈȺ�ȲƶƊǶǞȺƶȺ�Ƶȁ� ǶƊ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ȺȌȁɈٌǞǶȺ�ȯȲǞȌȲǞɈƊǞȲƵȺة 
Ɗɐ�ȲƵǐƊȲƮ�ƮٚƊɐɈȲƵȺة�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ƧƵɐɮ�ȁƶƧƵȺȺǞɈƶȺ�ȯƊȲ� ǶƵȺ� ǞǿȯƶȲƊɈǞǏȺ�ƶƧȌǶȌǐǞȱɐƵȺدٶ�
Comment bâtir une résilience de l’organisation permettant de repasser, autant que 
ǏƊǞȲƵ�ȺƵ�ȯƵɐɈة�Ƶȁ�ǿȌƮƵ�ǿƊȁɐƵǶ�ȱɐƊȁƮ�ǶƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�ȁƵ�ȺȌȁɈ�ȯǶɐȺ�ȌȯƶȲƊȁɈȺد���ȱɐƵǶ�ȯȌǞȁɈ�
est-il possible d’organiser cette résilience, quand le développement des outils a eu 
ȯȌɐȲ�ƧȌȁȺƶȱɐƵȁƧƵȺ�ƮƵȺ�ȯƵȲɈƵȺ�ƮƵ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺة�ƮƵ�ȺƊɨȌǞȲȺ�ƵɈ�ȺƊɨȌǞȲٌǏƊǞȲƵ�Ɯ�ǶٚƶƧǘƵǶǶƵ�
ƮƵȺ�ǞȁƮǞɨǞƮɐȺ�ƵɈ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵدٶ

L’exemple développé dans l’encadré suivant permet d’éclairer en partie ces questions. 
mƊ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�Ʈٚɐȁ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƮٚƊȁƊǶɯȺƵ�ȯȲƶƮǞƧɈǞɨƵ�ƮٚɐȁƵ�ƧǘƊǢȁƵ�ǶȌǐǞȺɈǞȱɐƵ�ƮƵ�ƧȌǿ-
ǿƊȁƮƵ�ƮƵ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ɐȺǞȁƵȺ�ǏȌɐȲȁǞɈ�ɐȁ�ƊȯȯɐǞ�Ɯ�ǶƊ�
décision pertinent tant que l’environnement ne change pas. La survenance d’une crise 
ǶƵ�ȲƵȁƮ�ǞȁȌȯƶȲƊȁɈ�²خǞ�ƧƵǶƊ�ȁٚƊ�ȯƊȺ�ƶɈƶ�ƊȁɈǞƧǞȯƶـ� Ƶȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮƵ�ǿƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺ�
en interne, de possibilité de repasser en mode manuel) les conséquences peuvent être 
ǐȲƊɨƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵخ�mƵȺ�ƧǘȌǞɮ�ƵǏǏƵƧɈɐƶȺ�ƧǞٌƮƵȺȺȌɐȺ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƵȁɈ�ƊǶȌȲȺ�ǶƊ�ƧƊȯƊƧǞɈƶ�
ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�Ɯ�ǏƊǞȲƵ�ǏƊƧƵة�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ƮɐȲƶƵة�Ɗɐɮ�ȲǞȺȱɐƵȺ�Ɯ�ǶƊ�ǏȌǞȺ�ƮƵ�ȯƵȲɈƵ�ƮٚƵɮȯƵȲɈǞȺƵ�ƵɈ�
de métier, de perte d’intuition (l’automatisation n’incite pas à mobiliser cette dernière 
ȯȌɐȲ�ƧƊȯɈƵȲ�ƮƵȺ�ȺǞǐȁƊɐɮ�ǏƊǞƦǶƵȺف�ƵɈ�Ƶȁ˛ȁ�ƮƵ�ȯƵȲɈƵ�ƮƵ�ȲƶȺǞǶǞƵȁƧƵة�ƊɨƵƧ�ɐȁƵ�ȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�
qui ne sait plus réagir en cas de crise.

64 hƵǏǏ� ƵɹȌȺ�Ɯ�Ƕٚ0ƧȌȁȌǿǞƧ�!ǶɐƦ�ƮƵ�àƊȺǘǞȁǐɈȌȁ, 2018. 

65 wƊȲǞɐȺ� ƵȲɈȌǶɐƧƧǞة�hɐƊȁ�(ƊɨǞƮ�§ǞȁɹȌȁة�De l’intuition dans la décision des managers de l’action publique. 
Le cas du pilotage des réseaux territorialisés d’organisations. Revue française de gestionخׁׅ׀ׂ�ة

https://www.economicclub.org/events/jeff-bezos
https://www.cairn.info/publications-de-Marius-Bertolucci--139852.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Juan-David-Pinzon--139853.htm
https://www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2015-6-page-115.htm
https://www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2015-6-page-115.htm
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Les algorithmes et l’IA ont été utilisés pour améliorer la performance 
ƮƵ�ǶƊ�²ɐȯȯǶɯ�!ǘƊǞȁ�ƵɈ�Ʈɐ�ٗ²ƊǶƵȺ�ƊȁƮ��ȯƵȲƊɈǞȌȁȺ�§ǶƊȁȁǞȁǐ٘ف§�ۋ²ـ�

�ɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ɐȁ�ƧȌǿǞɈƶ�ȲƶɐȁǞȺȺƊȁɈ�ǶƊ�(ǞȲƵƧɈǞȌȁ�ǐƶȁƶȲƊǶƵة�ǶƊ�IǞȁƊȁƧƵة�
la ²ɐȯȯǶɯ�!ǘƊǞȁ, le Commerce, prend chaque mois des décisions sur les com-
ǿƊȁƮƵȺ�ƵɈ�ǶƊ�ǿȌƦǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ׄ�ɐȺǞȁƵȺ�ƵɐȲȌȯƶƵȁȁƵȺׅخׁـ��wƮٿ�ƮƵ�!ة��ƮȌȁɈ�ׅڭٷ׀�
ƮƵ�ƧȌɔɈȺ�ƮƵ�ǏƊƦȲǞƧƊɈǞȌȁخف�

hɐȺȱɐٚƵȁ�ׂة׀ׂ׀�ƧƵ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮƵ�ȯǶƊȁǞ˛ƧƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ɨƵȁɈƵȺ�ƵɈ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȺف§�ۋ²ـ��
ȺƵ�ƮǞȺƧɐɈƊǞɈ�Ƶȁ�ȺƶƊȁƧƵ�Ƶȁ�ƧȲȌǞȺƊȁɈ�ǶƵȺ�ƊȁƊǶɯȺƵȺ�ƵɈ�ƵɮȯƵȲɈǞȺƵȺ�ƮƵ�ƧƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈƵȺ�
ǏȌȁƧɈǞȌȁȺخ��ɨƵƧ�ǶٚƊȯȯɐǞ�ƮƵȺ�ƶȱɐǞȯƵȺ�ªة)ۋ�ɐȁ�ǿȌƮǄǶƵ�ǐǶȌƦƊǶ�ƮٚƊȁƊǶɯȺƵ�ȯȲƶƮǞƧɈǞɨƵ�
a été mis en place en appui à ce processus, intégrant dans des outils et tableaux 
ƮƵ�ƦȌȲƮ�ƮƵ�ȁȌǿƦȲƵɐȺƵȺ�ɨƊȲǞƊƦǶƵȺة�ƵɈ�ȯƵȲǿƵɈɈƊȁɈ�ƮƵ�ȺƧƶȁƊȲǞȺƵȲ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ƶɨƶ-
ȁƵǿƵȁɈȺ�ȺɐȺƧƵȯɈǞƦǶƵȺ�ƮٚǞǿȯƊƧɈƵȲ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�Ɯ׃��Ȍɐ׆��ǿȌǞȺخ

(ƵȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧƵȺ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ƧȌȁȺɈƊɈƶȺبٶ

 Î mƊ�ǿȌƮƶǶǞȺƊɈǞȌȁ�Ɗ�ƮƶƦȌɐƧǘƶ�ȺɐȲ�ƮƵȺ�ȺȌɐȲƧƵȺ�ƮٚȌȯɈǞǿǞȺƊɈǞȌȁ�ȺǞǐȁǞǏ ǞƧƊɈǞɨƵ� 
ƵɈ�Ɗ�ȯƵȲǿǞȺ�ƮٚǞȁɈƶǐȲƵȲ�Ɗɐ�˛Ƕ�Ʈɐ�ɈƵǿȯȺ�ƮƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�ɨƊȲǞƊƦǶƵȺـ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ 
ǶƵȺ�ǏƊƧɈƵɐȲȺ�ƮٚƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�ǐƊɹ�Ɯ�ƵǏǏƵɈ�ƮƵ�ȺƵȲȲƵخف

 Î Elle a permis de concevoir, puis de décrire les scénarios collectivement, avec 
visualisation d’impacts clairs pour toutes les parties prenantes (niveaux de 
ȺɈȌƧǲȺة�ǞǿȯƊƧɈȺ�˛ȁƊȁƧǞƵȲȺة�ǘɐǿƊǞȁȺخفت

 Î 0ǶǶƵ�Ɗ�ƧȌȁɈȲǞƦɐƶ�Ɯ�ȲƶƮɐǞȲƵ�ǶƵȺ�ƊȺɯǿƶɈȲǞƵȺ�ƮٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ƵȁɈȲƵ�ǶƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈƵȺ�
ǏȌȁƧɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ƵɈ�Ɯ�ƦƓɈǞȲ�Ʈɐ�ƧȌȁȺƵȁȺɐȺـ�ƧȌǿȯƊȲƊɈǞɨƵǿƵȁɈ�Ɯ�ɐȁƵ�
décision reposant sur l’expertise humaine d’un petit nombre de personnes).

Néanmoins, le modèle s’est révélé inopérant en temps de crise 

0ȁ�ׂةׂׂٌ׀ׂ׀�ɐȁƵ�ȺƶȲǞƵ�ƮƵ�ƧȲǞȺƵȺ�ƮƵ�ȺȌȁɈ�ȺɐƧƧƶƮƶƵȺبٶ�!�ßX(�ƵɈ�ǞǿȯƊƧɈ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƧǘƊǢȁƵ�
ǶȌǐǞȺɈǞȱɐƵ�ǿȌȁƮǞƊǶƵة�ǐɐƵȲȲƵ�Ƶȁ�ÇǲȲƊǞȁƵة�ƧȲǞȺƵ�Ʈɐ�ƧȌɔɈ�ƮƵȺ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�ƵɈ�
de l’énergie. Les recommandations des outils d’aide à la décision sont devenues 
ɈȌɈƊǶƵǿƵȁɈ�ƵȲȲȌȁƶƵȺخ�!ƵȲɈƊǞȁƵȺ�ƶȱɐǞȯƵȺ�ȁٚȌȁɈ�ȲǞƵȁ�ƧǘƊȁǐƶ�ƵɈ�ȌȁɈ�ƧȌȁɈǞȁɐƶ�Ɯ�ǏƊǞȲƵ�
ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�Ɯ�ǶƵɐȲ�ȌɐɈǞǶ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶة�Ƶȁ�ƊȯȯǶǞȱɐƊȁɈ�ƮƵȺ�ȲƵƧȌǿǿƊȁƮƊɈǞȌȁȺ�ƮٚƊƧɈǞȌȁ�
aberrantes. D’autres ont voulu réagir aux erreurs. Mais elles n’ont pas pu reprendre 
la main sur le modèles et les outils existants pour isoler ses paramètres car l’outil 
ȁٚƶɈƊǞɈ�ȯƊȺ�ƧȌȁƪɐ�ȯȌɐȲ�ȯƵȲǿƵɈɈȲƵ�ǶƵ�ȲƵɈȌɐȲ�Ƶȁ�ǿȌƮƵ�ǿƊȁɐƵǶخ�

 � �mƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ƮƵ�ǶƊ�ǿȌƮƶǶǞȺƊɈǞȌȁ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ɈȲǄȺ�ȺǞǐȁǞ˛ƧƊɈǞǏȺ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȱɐƊǶǞɈƶ�ƮƵٶْ
ȺƵȲɨǞƧƵة�ǶƵ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵ�ȺɈȌƧǲة�ǶƵȺ�ƧȌɔɈȺ�ƮƵ�ǶƊ�ǏȌȁƧɈǞȌȁ�ȺɐȯȯǶɯ�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵ�ǶٚȌȲ-
ǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁة�ȱɐǞ�ȺȌȁɈ�ɈȲǄȺ�ȁȌɈƊƦǶƵȺٓٶخ

 � ��ȁ�ȁٚƊٶْ ȯƊȺ� ȯɐ� ȲƵȲƵȁɈȲƵȲ� ƮƊȁȺ� ǶƵȺ� ȌɐɈǞǶȺة� ƮٚƊɐɈƊȁɈ� ȱɐƵ� ǶƵȺ� ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�ȱɐǞ�
ƊɨƊǞƵȁɈ�ǏƊǞɈ�ǶƵȺ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈȺ�ȁٚƶɈƊǞƵȁɈ�ȯƊȲǏȌǞȺ�ȯǶɐȺ�ǶƜٓٶخ

ÇȁƵ�ƮƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȺ�ǿǞȺƵȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�Ɗ˛ȁ�ƮƵ�ȲƶƮɐǞȲƵ�ƧƵ�ȲǞȺȱɐƵ�Ɗ�ƧȌȁȺǞȺɈƶ�Ɯ�ȲƶǞȁɈƵȲȁƊǶǞȺƵȲ�
ǶƵȺ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺ�ƵɈ�Ɯ�ƧȲƶƵȲ�ɐȁƵ�ƶȱɐǞȯƵ�ǿǞɮɈƵ�ƮƵ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƮǞǐǞɈƊǶƵ�ƮȌɈƶƵ�Ɯ�
ǶƊ�ǏȌǞȺ�ƮƵ�ƧƊȯƊƧǞɈƶȺ�ƮƵ�ƮƊɈƊȺƧǞƵȁƧƵȺ�ƵɈ�ǿȌƮƶǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵȺ�ǿƶɈǞƵȲخ�

²ȌɐȲƧƵبٶ�ƵȁɈȲƵɈǞƵȁ



ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׇׄ

 |  XyÀÇXÀX�y�0å§0ªÀ0�0À��§§ª�!R0��y�mæÀX©Ç0�(0�m��(1!X²X�yة 
 I�y(10�²Çª�m0²�(�yy10²�0À�mٚX0§�ة�Çß0yÀّ0mm0²�²0�!�w Xy0ªدٶ�

(ƊȁȺ�ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�Ʈٚɐȁ�ƵȁɈȲƵɈǞƵȁ�ƊɨƵƧ�ǶƵ� !J�RƵȁƮƵȲȺȌȁ�XȁȺɈǞɈɐɈƵ�ȺɐȲ�ǶٚɐȺƊǐƵ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈɐǞ-
ɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƧȌȁɈƵɮɈƵ�ƮƵȺ�ƊǏǏƊǞȲƵȺة�ǶƵ�ȯȺɯƧǘȌǶȌǐɐƵ�Gerd Gigerenzer66 précise les zones 
de pertinence de l’IA, en distinguant les contextes dans lesquels son usage peut 
ƺɈȲƵ�ȯƵȲɈǞȁƵȁɈ�ƮƵ�ƧƵɐɮ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺȱɐƵǶȺ�ƵǶǶƵ�ȁƵ�ǶٚƵȺɈ�ȯƊȺبٶ�

�mٚǞƮƶƵ�ǐƶȁƶȲƊǶƵ�ƵȺɈ�ȱɐƵٶْ ǶٚX��ȺƵ�ƮƶƦȲȌɐǞǶǶƵȲƊ�ƦǞƵȁ�si le problème est bien défini 
et s’il est stableة�ƮƵ�ȺȌȲɈƵ�ȱɐƵ�ƮƵǿƊǞȁ�ȺȌǞɈ�ƧȌǿǿƵ�ǘǞƵȲخ�mٚX��ƊɐȲƊǞɈ�Ʈɐ�ǿƊǶ�Ɯ�ȯȲƶƮǞȲƵ 
ɐȁ�ǏɐɈɐȲ�ǞȁƧƵȲɈƊǞȁ�Ȍɐ�ƧƵȲɈƊǞȁƵȺ�ɨƊȲǞƊƦǶƵȺ�ȱɐǞ�ȺȌȁɈ�ǞǿȯȲƶɨǞȺǞƦǶƵȺة�ƧȌǿǿƵ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ 
ǶƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺ�Ȍɐ�ǶƵɐȲȺ�ƧȌǿȯȌȲɈƵǿƵȁɈȺة�Ȍɐ�ǶƵȺ�ɨǞȲɐȺ�ȱɐǞ�ǿɐɈƵȁɈ�ƧȌȁɈǞȁɔǿƵȁɈفتـ��

�Ȳ�ȁȌɐȺ�ȺȌǿǿƵȺ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ǿȌȁƮƵ�ٗßÇ!�67٘ة�ƧٚƵȺɈ�ƧƵ�ȱɐƵ� ǯٚƊȯȯƵǶǶƵ� ǶٚǞȁƧƵȲɈǞɈɐƮƵخ� 
Nous avons besoin d’intuition, d’intelligence et de données. La grande erreur est de 
ȁƵ�ȯƊȲǞƵȲ�ȱɐƵ�ȺɐȲ�ɐȁ�ȺƵɐǶ�ɨȌǶƵɈخ�yȌɐȺ�ƊɐȲȌȁȺ�ɈȌɐǯȌɐȲȺ�ƦƵȺȌǞȁ�ƮƵ�ɈȌɐȺ�ƧƵȺ�ƊɈȌɐɈȺٓٶخ

XǶ�ȺٚƊǐǞɈ�ƮǄȺ�ǶȌȲȺة�ȯȌɐȲ�ǶƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈة�ƮٚƺɈȲƵ�Ƶȁ�ƧƊȯƊƧǞɈƶ�ƮƵ�ȺƶǶƵƧɈǞȌȁȁƵȲ�ǶƊ�ƦȌȁȁƵ�ƊȯȯȲȌƧǘƵ�
ƮƵ�ȲƶȺȌǶɐɈǞȌȁ�ƮƵ�ȯȲȌƦǶǄǿƵȺ�ƵɈ�ƮٚƊȁɈǞƧǞȯƊɈǞȌȁة�Ɗɐ�ƧƊȺ�ȯƊȲ�ƧƊȺٶ  ��ƵȁɈȲƵ�ǿȌƮƶǶǞȺƊɈǞȌȁب
analytique, approche basée sur l’intuition et l’expérience, et désormais recours à l’intel- 
ǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵخ

©ɐƵǶǶƵȺ�ȱɐƵ�ȺȌǞƵȁɈ�ǶƵȺ�ɈȲƊǯƵƧɈȌǞȲƵȺ�ƮƵ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚX��ƮƊȁȺ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ǶٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�
reste une aptitude à cultiver pour les dirigeantsة�Ɯ�ǏȌȲɈǞȌȲǞ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�
marqué par la pluralité et l’imprévisibilité des crises ainsi que l’accélération de la tem-
poralité des événements et décisions.

 |  mٚX��I0ª�XÀّ0mm0�§ª0Çß0�(ٚXyÀÇXÀX�yد�

�ɨƵƧ�ǶƊ�ɨǞƧɈȌǞȲƵ�ƮٚAlpha Go ȺɐȲ�mƵƵ�²ƵƮȌǶ�Ƶȁ�ׂة׆ׁ׀� ǶƊ�ȁȌɈǞȌȁ�ƮٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁة� ǶȌȁǐɈƵǿȯȺ�
ǿǞȺƵ�Ɯ�ǶٚƶƧƊȲɈ�ȯƊȲ�ǶٚƶƧȌǶƵ�ƮƵ�ǶٚX��ȺɯǿƦȌǶǞȱɐƵة�ȲƵǏƊǞɈ�ȺɐȲǏƊƧƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƧǘƊǿȯ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞ-
ǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�0خȁ�ƮƶƧȲǞɨƊȁɈ�ǶƵ�ǯƵɐ�ƮƵ�JȌ�ƧȌǿǿƵ�ȲƵǶƵɨƊȁɈ�ƮƵ�ǶٚǞȁƧƊǶƧɐǶƊƦǶƵ68 et alors 
que la machine avait réalisé des coups et stratégies inédits et incompréhensibles  
�ƵȯȌɐȲ�ƮƵȺ�ǯȌɐƵɐȲȺ�ƵɮȯƶȲǞǿƵȁɈƶȺـ� ٶȱɐٚƊɐƧɐȁ�ǘɐǿƊǞȁ�ȁٚƊɐȲƊǞɈ�ǯȌɐƶȺٓٶْ  �ǶƵȺ�ǞȁɨƵȁɈƵɐȲȺ�ƮƵȺةف
ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺ�ƮٚƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯȲȌǏȌȁƮ�Ʈٚ�ǶȯǘƊ�JȌ�ƊɨƊȁƪƊǞƵȁɈ�ȱɐƵ�ƧƵɐɮٌƧǞ�auraient fait 
preuve d’intuition׉׆. 

©ɐٚƵȁ�ƵȺɈٌǞǶ�ƊɐٌƮƵǶƜ�Ʈɐ�ȯƶȲǞǿǄɈȲƵ�Ʈٚɐȁ�ǯƵɐ qui, malgré sa complexité, reste un environ-
ȁƵǿƵȁɈ�ȲƵǶƊɈǞɨƵǿƵȁɈ�ȺɈƊƦǶƵ�Ɯ�ǿȌƮƶǶǞȺƵȲدٶ�©ɐٚƵȁ�ƵȺɈٌǞǶ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ɨǞƵ�ȲƶƵǶǶƵ�ƮƵȺ�ǞȁƮǞɨǞƮɐȺ�
Ȍɐ�ƮƵȺ�ƊǏǏƊǞȲƵȺة�ƵɈ�Ɗɐ�ȲƵǐƊȲƮ�ƮƵȺ�ȯȲȌǐȲǄȺ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�ȲƶƧƵȁɈȺ�ƮƵ�ǶٚXدٶ��

Les développements les plus récents ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ȲƵȯȌȺƵȁɈ�ȺɐȲ� ǶƵȺ 
ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�ƮٚƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯȲȌǏȌȁƮخ�mٚX��ƊȁƊǶɯȺƵ�ɐȁ�ȁȌǿƦȲƵ�ǐǞǐƊȁɈƵȺȱɐƵ�ƮƵ�ȯƊȲƊ-
ǿǄɈȲƵȺ�ƵɈ�ƧȌȁȺɈȲɐǞɈ�ƮƵȺ�ƧȌȲȲƶǶƊɈǞȌȁȺ�ȺɈƊɈǞȺɈǞȱɐƵȺخ��ǞȁȺǞة�ȯƊȲ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁة elle détecte 
des signaux faibles que des humains n’auraient pas nécessairement la capacité ou

66 ÀǘƵ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ȌǏ�ǞȁɈɐǞɈǞȌȁة�JƵȲƮ�JǞǐƵȲƵȁɹƵȲة�!ƊǿƦȲǞƮǐƵ�ÇȁǞɨƵȲȺǞɈɯ�§ȲƵȺȺ׃ׂ׀ׂ�ة�ƵɈ�entretien avec le BCG Henderson 
XȁȺɈǞɈɐɈƵة�ǿƊȲȺ�ׂخׂׄ׀�

67 ßÇ!��ȯȌɐȲ�ßȌǶƊɈǞǶƵة�XȁƧƵȲɈƊǞȁـ�ÇȁƧƵȲɈƊǞȁةف�!ȌǿȯǶƵɮƵة��ǿƦǞǐɐ

68 XǶ�ȲƵȯȌȺƵ�ȺɐȲ�ْٶȯǶɐȺ�ƮƵ�ƧȌǿƦǞȁƊǞȺȌȁȺ�ȯȌȺȺǞƦǶƵȺ�ȱɐƵ�ƮٚƊɈȌǿƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶٚɐȁǞɨƵȲȺةٓٶ�ƵȺɈǞǿƶ�Ɯ�ׁ׀׈ۙ׀

��mƵȺ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺ�ƮٚƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯȲȌǏȌȁƮ�ƧȌǿǿƵ�ȌƧƧƊȺǞȌȁبٶ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ƵɈ�ǞȁɈɐǞɈǞȌȁة�ǶƦƊȁ�mƵɨƵƊɐٌßƊǶǶǞƵȲ ׉׆
de décrire l’intuitionة�ÀǘǄȺƵ�Ƶȁ�§ǘǞǶȌȺȌȯǘǞƵ�ȲƶƊǶǞȺƶƵ�Ɯ�ǶٚÇȁǞɨƵȲȺǞɈƶ�§ƊȲǞȺٌ�׈��ßǞȁƧƵȁȁƵȺٌ²ƊǞȁɈٌ(ƵȁǞȺخ׃ׂ׀ׂ�ة

https://www.cambridge.org/core/books/intelligence-of-intuition/E09D643BE8A3C1113E5F76BE1C4CA702
https://bcghendersoninstitute.com/the-intelligence-of-intuition-with-gerd-gigerenzer/
https://bcghendersoninstitute.com/the-intelligence-of-intuition-with-gerd-gigerenzer/
https://hal.science/tel-04015572
https://hal.science/tel-04015572
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ǶƵ�ɈƵǿȯȺ�ƮƵ�ƮƶɈƵƧɈƵȲ�0خȁ�ƧƵǶƜة�ǶٚX��ȯƵɐɈ�ƺɈȲƵ�ƊǿƵȁƶƵ�Ɯ�ǿƊȁǞǏƵȺɈƵȲ�ƮƵȺ�ƧƊȲƊƧɈƶȲǞȺɈǞȱɐƵȺ�
ǏƊǞȺƊȁɈ�ȯƵȁȺƵȲ�Ɯ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁخ��ȁ�ȯȌɐȲȲƊǞɈ�ƊǶȌȲȺ�ǞǿƊǐǞȁƵȲ�ȱɐƵ�ƧƵ�ɈɯȯƵ�ƮƵ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�
permette d’industrialiser l’intuition. 

!ƵȺ�ƊǏ˛ȲǿƊɈǞȌȁȺ�ɈƵȁƮȲƊǞƵȁɈ�Ɯ�ƧȌȁǏȌȲɈƵȲ� les discours anthropomorphistes prêtan 
à l’IA non seulement des capacités cognitivesـ�ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵة�ȲƊǞȺȌȁȁƵǿƵȁɈفت�ǿƊǞȺ�
aussi des facultés intuitives, créatives. Elles nourrissent des scénarios, dans lesquels 
l’humain n’aurait plus le privilège de ces aptitudes, qui pourraient être intégrés à des 
applications ou à des services commercialisés. 

²Ǟ�ǶٚȌȁ�ȯȲƵȁƮ�Ʈɐ�ȲƵƧɐǶ�ȯƊȲ�ȲƊȯȯȌȲɈ�Ɯ�ƮƵ�ɈƵǶǶƵȺ�ȯȲȌǿƵȺȺƵȺ�ٗƮƶǿǞɐȲǐǞȱɐƵȺ٘�Ȍɐ�ƧȌǿǿƵȲ-
ƧǞƊǶƵȺة�ǞǶ�ǏƊɐɈ�ƦǞƵȁ�ȲƊȯȯƵǶƵȲ�ȱɐƵ�l’intuition n’est pas ”mécanique”, mais “organique”. 
Elle est permise par les lois de la biologie, plus que par celles des mathématiques 
��0ǶǶƵ�ƵȺɈ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵ�Ɯ�ƧǘƊȱɐƵخفت�ɈǘƶȌȲǞƵ�ƮƵȺ�ǯƵɐɮة�ƧȌȲȲƶǶƊɈǞȌȁȺة�ȺɈƊɈǞȺɈǞȱɐƵȺةǞȁǏƶȲƵȁƧƵـ
individuبٶ�ƵǶǶƵ�ȺٚƵɮƵȲƧƵة�ȺٚƊǏ˛ȁƵ�ƊɨƵƧ�ǶٚƓǐƵ�ƵɈ�ƮƶȯƵȁƮ�ƮƵȺ�ƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵȺ�ɨƶƧɐƵȺخ�XǶ�ɯ�Ɗ�ƮȌȁƧ�
une biodiversité de l’intuition.

Elle demande de plus une capacité à “intégrer٘�ȁȌȁ�ȺƵɐǶƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ǏƊǞɈȺة�ǿƊǞȺ�ƊɐȺȺǞ�ȁȌȺ�
ƶǿȌɈǞȌȁȺ�ȯƊȺȺƶƵȺـ� ǿƶǿȌȲǞȺƶƵȺة�ƵɈ�ȲƵǶǞƶƵȺ�Ɯ�ƮƵȺ�ȺǞɈɐƊɈǞȌȁȺ�ɨƶƧɐƵȺ�ȯȲȌȯǞƧƵȺ�Ȍɐ�ȁƶǏƊȺɈƵȺةف�
nos émotions actuelles, nos sensations immédiates. Elle est également particulièrement 
corporelle et multisensorielleبٶ�ƵǶǶƵ�ȺƵ�ǏȌȲǿƵ�Ɯ�ȯƊȲɈǞȲ�ƮٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ǞȺȺɐƵȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƧǞȁȱ�
sens et même nos sensations internes70.

��ɈǞɈȲƵ�ƮٚƵɮƵǿȯǶƵبٶ�

 Î ǶٚȌƮȌȲƊɈ�ƵȺɈ�ƵȺȺƵȁɈǞƵǶ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ƧȲƶƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�ƵɈ�ƮٚƊɈɈƊƧǘƵǿƵȁɈ�
سٶ�ƵɈ�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵ�Ɯ�ǶٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȁƵǶǶƵةفٓٶȺƵȁɈǞȲ�ȱɐƵǶȱɐٚɐȁٶْ�ةƵȁ�ǶƊȁǐƊǐƵ�ƧȌɐȲƊȁɈـ

 Î la perception des champs électro-magnétiques cardiaques de notre voisin 
ȯƵȲǿƵɈ�ƮƵ�ȲƵȺȺƵȁɈǞȲ�ǞȁɈɐǞɈǞɨƵǿƵȁɈ�ȺȌȁ�ƶɈƊɈ�ƶǿȌɈǞȌȁȁƵǶسٶ�

 Î ȁȌȺ�ɨǞȺƧǄȲƵȺ�ȁƵ�ȺȌȁɈ�ȯƊȺ�Ƶȁ�ȲƵȺɈƵبٶ�ɨǞɨȲƵ�ɐȁ�ȺɈȲƵȺȺ�ǿȌƮǞ˛Ƶ�ǶƊ�ƧȌǿȯȌȺǞɈǞȌȁ�Ʈɐ�ǿǞƧȲȌٌ 
ƦǞȌɈƵ�ǞȁɈƵȺɈǞȁƊǶة�ƧƵ�ȱɐǞ�ƵȁɨȌǞƵ�ƮƵȺ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�Ɗɐ�ƧƵȲɨƵƊɐ�ɨǞƊ�ǶƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ȁƵȲɨƵɐɮ 
ǿȌƮǞ˛Ƶ�ȁȌɈȲƵ�ƶɈƊɈ�ƶǿȌɈǞȌȁȁƵǶة�ƵɈ�ƧȲƶƶ�ǶƵ�ٗ ǐɐɈ�ǏƵƵǶǞȁǐ٘�ƮƵȺ�ƊȁǐǶƊǞȺة�ȱɐǞ�ȯƵɐɈ�ȁȌɐȲȲǞȲ 
ǶٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�ȯȲȌȺȯƵƧɈǞɨƵة�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮƵ�ȲǞȺȱɐƵȺت

Chacun de nous présentant une diversité génétique (ensuite associée à un parcours de 
ɨǞƵ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈةف�ǞǶ�ɯ�Ɗ�ƮȌȁƧ�ɐȁƵ�grande variété de potentiels intuitifs�ƧǘƵɹ�ǶƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺخ�
C’est précisément cette biodiversité qui, en biologie évolutionniste, est facteur de 
robustesse et d’adaptation évolutive.

0ȁ˛ȁة�ǶٚǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�ǘɐǿƊǞȁƵ�ْٶǿǞȺƵ�Ƶȁ�ƊƧɈǞȌȁٓٶ�ȁƵ�ȯƵɐɈ�ȯƊȺ�ƺɈȲƵ�ȺƶȯƊȲƶƵ�ƮٚɐȁƵ� inten-
tionnalité ـǶƵ�ْٶȯȌɐȲȱɐȌǞفٓٶ�ȯȌɐɨƊȁɈ�ƊǶǶƵȲ�ƮƵ�ǶƊ�ȺɐȲɨǞƵـ�ȯȌɐȲ�ȺȌǞٌǿƺǿƵةف�Ɯ�ǶƊ�ƮȌǿǞȁƊɈǞȌȁ 
(intuition pour vaincre) à des ̨ ȁƊǶǞɈƶȺ�ȯǶɐȺ�ȁȌƦǶƵȺبٶ�ǿȌƦǞǶǞȺƵȲ�ȺȌȁ�ǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȺɐȲɨǞƵ�
d’un groupe humain plus vaste, ou pour un monde aussi harmonieux et vivable que 
possible.

70 (ƶɨƵǶȌȯȯƵɹ�ɨȌɈȲƵ�ǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�ȯȌɐȲ�ȯȲƵȁƮȲƵ�ƮƵ�ǿƵǞǶǶƵɐȲƵȺ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺة�XȺƊƦƵǶǶƵ�IȌȁɈƊǞȁƵة�©ɐȌɈǞƮǞƵȁ�wƊǶǞȁسٶ׃ׁ׀ׂ�ة� 
RƶǶǄȁƵ�mȌȌȺة� ƵȁȌǞɈ�²ƧǘƊƊǶة�§ƊɐȺƵة�hƊȁ�RƊɨǶǠƩƵǲ�ƵɈ�ƊǶخ�§ƊȺɈة�§ȲƵȺƵȁɈة�ƊȁƮ�IɐɈɐȲƵ�ȌǏ�RɐǿƊȁ�!ǘƵǿǞƧƊǶ�!ȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁ�
ªƵȺƵƊȲƧǘة�§ƵȲȺȯƵƧɈǞɨƵȺ�Ȍȁ�§ȺɯƧǘȌǶȌǐǞƧƊǶ�²ƧǞƵȁƧƵسٶ׃ׂ׀ׂ�ة�ÀǘƵ�ǿǞȁƮٌǐɐɈ�ƧȌȁȁƵƧɈǞȌȁبٶ�ǘȌɩ�ɈǘƵ�ǘǞƮƮƵȁ�ƧȌȁɨƵȲȺƊɈǞȌȁ�ɩǞɈǘǞȁ�
our bodies impacts our mood, our choices, and our overall health, Emeran Mayer, Harper Collins, 2016.

https://www.lalibrairie.com/livres/developpez-votre-intuition-pour-prendre-de-meilleures-decisions--mieux-vivre-et-apprendre-a-vous-faire-confiance_0-1844367_9782848996561.html
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/17456916231188147
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/17456916231188147
https://www.harpercollins.com/products/the-mind-gut-connection-emeran-mayer?variant=32206915272738
https://www.harpercollins.com/products/the-mind-gut-connection-emeran-mayer?variant=32206915272738


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׉ׄ

L’amour du vivant, et le souci de préserver les capacités socio-perceptives (ou plus  
ǶƊȲǐƵǿƵȁɈ�ȁȌɈȲƵ�ْٶǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ȌȲǐƊȁǞȱɐƵةفٓٶ�ƮƵɨȲƊǞƵȁɈ�ƊǿƵȁƵȲ�Ɯ�ȲƵǶƊɈǞɨǞȺƵȲ�ǶƵ�ْٶȯȌɈƵȁٌ 
ɈǞƵǶٓٶ�ƮƵȺ�ǿƊƧǘǞȁƵȺى��ȱɐǞ�ƧȌǿǿƵ��ǶȯǘƊJȌ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ȯƊȲƊǿƶɈȲƶƵȺ�ȯȌɐȲ�ْٶǐƊǐȁƵȲةٓٶ�ƵɈ�
ȁȌȁ�ȯƊȺ�ȯȌɐȲ�ȁȌɐƵȲ�ɐȁ�ǶǞƵȁ�ȱɐƊǶǞɈƊɈǞǏ�ƊɨƵƧ�ǶٚƊɐɈȲƵ�ȯƊȲɈǞƵ�Ȍɐ�ȯȲƵȁƮȲƵ�ƮƵ�ȺƊǐƵȺ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺخ

C X��0À�ª0m�ÀX�y²بٶ�©Ç0m²�!R�Xå�I�Xª0�§�Çª�§ª1²0ªß0ª� 
� �Ç��w1mX�ª0ª�m0²�ª0m�ÀX�y²��ß0!�²0²�§�ªÀX0²�§ª0y�yÀ0²دٶ�

La relation avec ses parties prenantes�ƵȺɈ�Ɗɐ�ƧȮɐȲ�ƮƵ�ǶٚADN de l’entreprise. À l’heure 
Ȍɘ�ǶٚX��ƵȺɈ�ƧƊȯƊƦǶƵ�ƮƵ�ȺǞǿɐǶƵȲ�ǶƵ�ǶƊȁǐƊǐƵ�ȁƊɈɐȲƵǶة�ǶƵ�ȲƊǞȺȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ǶٚǞȁɈƵȲƊƧɈǞȌȁة�que 
peut-on réellement lui déléguer�ƮƵ�ƧƵɈɈƵ�ȲƵǶƊɈǞȌȁدٶ�

Le choix des partenaires de distribution, mais aussi de la qualité des relations que l’en-
ɈȲƵȯȲǞȺƵ�ȺȌɐǘƊǞɈƵ�ǞȁȺɈƊɐȲƵȲ�ƊɨƵƧ�ȺƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺـ�ƵǿȯǶȌɯƶȺة�ƧǶǞƵȁɈȺة�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺة�
ȯƊȲɈƵȁƊǞȲƵȺفت�ǏƊǞɈ�ȯƊȲɈǞƵ�ƮƵȺ�ǐȲƊȁƮƵȺ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ�ȯȌȲɈƶƵȺ�ƵɈ�ǞȁƧƊȲȁƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈخ�
IƊɐɈٌǞǶ�ɯ�ǞȁɈƶǐȲƵȲ�ǶٚXة��ƵɈ�ȺǞ�ȌɐǞ�ƧȌǿǿƵȁɈدٶ�

 |  m0²�Ç²�J0²�(0�mٚX��²0�(1ß0m�§§0yÀ�w�²²Xß0w0yÀ�(�y²�m��ª0m�ÀX�y�!mX0yÀ�

²Ǟ�ǶƵȺ�ƊǐƵȁɈȺ�ƧȌȁɨƵȲȺƊɈǞȌȁȁƵǶȺ�ȌȁɈ�ǶȌȁǐɈƵǿȯȺ�ȺȌɐǏǏƵȲɈ�ƮƵ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�ƮƵ�ɈȲƊǞɈƵǿƵȁɈ�Ʈɐ�
ǶƊȁǐƊǐƵ�ȁƊɈɐȲƵǶ�ȯƵɐ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁɈƵȺة� ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�Ɗ�ǏƊǞɈ�ƦȌȁƮǞȲ�ǶƵȺ�ƧƊȯƊƧǞɈƶȺ�ȯȲȌȯȌ-
ȺƶƵȺ�Ƶȁ�ǶƊ�ǿƊɈǞǄȲƵخ�(ȌɈƵȲ�ǶƵȺ�ƧƵȁɈȲƵȺ�ƮƵ�ƧȌȁɈƊƧɈ�ƮٚX��ƊȯȯƊȲƊǢɈ�ƮƶȺȌȲǿƊǞȺ�ƧȌǿǿƵ�ɐȁƵ�
ɨȌǞƵ�ȯȲȌǿƵɈɈƵɐȺƵخ�mƵȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ�ƧȲȌǞȺȺƊȁɈƵȺى��ɯ�ƧȌǿȯȲǞȺ�Ƶȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮƵ�ȺƊɈǞȺǏƊƧɈǞȌȁ�
ƧǶǞƵȁɈى��ƮٚƊƧɈƵɐȲȺ�ǞȁɈƶǐȲƊȁɈ�ǿƊȺȺǞɨƵǿƵȁɈ�ǶٚX��ǞȁɈƵȲȲȌǐƵȁɈ�ǿƺǿƵ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�
attachées à la dimension humaine de la relation71. 

mٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�Ɗ�ƮƶƧɐȯǶƶ�ǶƵȺ�ȯȌȺȺǞƦǞǶǞɈƶȺ�ƮƵ�ƧȲȌǞȺƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ�Ƶȁ�ƊȯȯɐǞ�Ɯ�ɐȁƵ�Ƶɮ-
ȯƶȲǞƵȁƧƵ�ƧǶǞƵȁɈ�ȯƵȲȺȌȁȁƊǶǞȺƶƵ�ƵɈ�˜ɐǞƮƵخ�(ƵȺ�capacités nouvelles sont ainsi accessibles 
aux conseillers pour répondre à des demandes ou proposer des produits. Elle permet 
même d’introduire des éléments de communication empathique dans les réponses 
ǏȌȲǿɐǶƶƵȺخ�

§ƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺة�ǶƵȺ�ǞȁɈƵȲƊƧɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮٚX��ȯƵɐɨƵȁɈ�ƺɈȲƵ�ǯɐǐƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ɐɈǞǶǞȺƊ-
ɈƵɐȲȺ�ȯǶɐȺ�ْ ٶƵǿȯƊɈǘǞȱɐƵȺٓٶ ��ƵɈ�ȁƵة�ƧƊȲ�ƧƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ȁٚȌȁɈ�ȯƊȺ�ƮƵ�ƧȌȁɈȲƊǞȁɈƵȺ�ɈƵǿȯȌȲƵǶǶƵȺة
subissent pas de surmenage ou de surcharge, dont les répercussions peuvent impacter 
les communications entre humains. Dans le domaine de la santé72 par exemple, une 
expérimentation relève ainsi que les réponses à des questions posées sur les réseaux 
sociaux ont été jugées plus qualitatives et empathiques que celles proposées par des 
médecins.

Les risques de déshumanisation�ȱɐٚɐȁƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȺƊɈǞȌȁ�ǿƊȺȺǞɨƵ�ȯƵɐɈ�ǏƊǞȲƵ�ȲƵƮȌɐɈƵȲة�
passant à côté des qualités exclusives qu’un humain empathique saurait mobiliser, sont 
Ɯ�ǿƵɈɈȲƵ�Ƶȁ�ȲƵǐƊȲƮ�ƮƵ�ǶٚƶɈƊɈ�ƮƵȺ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞǏȺ�ƮٚƊƧƧɐƵǞǶ�Ʈɐ�ȯɐƦǶǞƧـ�ȱɐٚǞǶ�ȺٚƊǐǞȺȺƵ�ƮƵ�ƧǶǞƵȁɈȺة�
ƮٚɐȺƊǐƵȲȺة�ƮƵ�ȯƊɈǞƵȁɈȺ�ƵɈƧخفخ�JɐǞƧǘƵɈȺ�Ƶȁ�ȺȌɐȺٌƵǏǏƵƧɈǞǏȺة�ƧƵȁɈȲƵȺ�ƮٚƊȯȯƵǶȺ�ǘɯȯƵȲٌȲƊɈǞȌȁƊǶǞȺƶȺة�
ƮǞȺȯȌȺǞɈǞǏȺ�ƮٚƊƧƧɐƵǞǶ�ȺɐȲƧǘƊȲǐƶȺ�ƵɈ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶȺ�ƮƵ�ȺƊȁɈƶ�ȺɐȲǿƵȁƶȺت�ȯƵȲǿƵɈɈƵȁɈٌǞǶȺ�
ɨȲƊǞǿƵȁɈ�ɐȁƵ�ȲƵǶƊɈǞȌȁ�ȱɐƊǶǞɈƊɈǞɨƵدٶ

71 §ȌƮǞɐǿ�ƮƵ�ǶƊ�ȲƵǶƊɈǞȌȁ�ƧǶǞƵȁɈ�ׂׂׄ׀�ƵɈ�ƵȁɈȲƵɈǞƵȁȺ�ƊɨƵƧ�ƮƵȺ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶȺ�Ʈɐ�ȺƵƧɈƵɐȲخ

72 �ɯƵȲȺ�hàة�§ȌǶǞƊǲة���(ȲƵƮɹƵ�wة�ƵɈ�ƊǶخ�!ȌǿȯƊȲǞȁǐ�§ǘɯȺǞƧǞƊȁ�ƊȁƮ��ȲɈǞ˛ƧǞƊǶ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�!ǘƊɈƦȌɈ�ªƵȺȯȌȁȺƵȺ�ɈȌ�§ƊɈǞƵȁɈ�
©ɐƵȺɈǞȌȁȺ�§ȌȺɈƵƮ�ɈȌ�Ɗ�§ɐƦǶǞƧ�²ȌƧǞƊǶ�wƵƮǞƊ�IȌȲɐǿة�h�w��XȁɈƵȲȁ�wƵƮخ׃ׂ׀ׂ�ة

https://www.podiumdelarelationclient.fr/podium-2024/laureats-2024/
https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2804309
https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2804309
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mٚǘɯȯȌɈǘǄȺƵ�ƮƵ�²X��ɐɈǞǶǞȺƶȺ�ȯȌɐȲ�décharger des tâches les plus rébarbatives ou à 
moindre valeur ajoutée (accueil téléphonique, réponses écrites de premier niveau, 
ȌȲǞƵȁɈƊɈǞȌȁ�ƵɈƧةفخ�Ɗ˛ȁ�ƮƵ�ȯƵȲǿƵɈɈȲƵ�Ɗɐɮ�ǘɐǿƊǞȁȺ�ƮƵ�retrouver du temps et des marges 
ƮƵ�ǿƊȁȮɐɨȲƵ�Ƶȁ�ɨɐƵ�ƮƵ�ǿȌƦǞǶǞȺƵȲ�ǶƵɐȲȺ�ƧƊȯƊƧǞɈƶȺ�ƮٚƵǿȯƊɈǘǞƵ�ƵɈ�ƮƵ�ȲƵȁǏȌȲƧƵȲ�ǶƵ�ǶǞƵȁ�
ȺȌƧǞƊǶة�ƵȺɈ�ǏȲƶȱɐƵǿǿƵȁɈ�ƊɨƊȁƧƶƵ�ƧȌǿǿƵ�ɐȁƵ�ɹȌȁƵ�ƮƵ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�Ʀƶȁƶ˛ȱɐƵ�0خȁƧȌȲƵ�
ǏƊɐɈٌǞǶ�ȱɐƵ�ǶƊ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ƮƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ƧǘƊɈƦȌɈȺ�ȁٚȌƦƶǞȺȺƵ�ȯƊȺ�Ɯ�ǶٚɐȁǞȱɐƵ�ȌƦǯƵƧɈǞǏ�
ƮƵ�ȲƊɈǞȌȁƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�˛ȁƊȁƧǞǄȲƵ�Ɯ�ƧȌɐȲɈ�ɈƵȲǿƵخ�

La question des ̨ ȁƊǶǞɈƶȺ�ȲƶƵǶǶƵȺ de ces déploiements, du juste équilibre à trouver entre 
agents conversationnels et humains dans la relations aux parties prenantes devrait 
ƧȌȁȺɈǞɈɐƵȲ�ɐȁ�ƮƵȺ�ȯȌǞȁɈȺ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵȺ�Ɯ�ɈȲƊȁƧǘƵȲ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺة�ɐȁƵ�ǏȌǞȺ�ɈǞȲƶȺ�ǶƵȺ�
premiers enseignements des expérimentations actuelles en la matière. 

Ces questions sont indissociables de celles des choix de réallocation des capacités et 
des disponibilités libérées par l’IA, appelées à prendre une place importante dans le 
dialogue social.

Les conseillers du service client vont-ils passer plus de temps auprès de clients sa-
ɈǞȺǏƊǞɈȺ�Ȍɐ�ƮƵ�ƧǶǞƵȁɈȺ�ǿƶƧȌȁɈƵȁɈȺـ�د�ƧƵ�ȱɐǞ�ȁٚƵȺɈ�ȯƊȺ�ȺƊȁȺ�ǞȁƧǞƮƵȁƧƵ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȯȲƵȺȺǞȌȁ�ƵɈ�
ǶƵȺ�ƶǿȌɈǞȌȁȺ�ƊɐɮȱɐƵǶǶƵȺ�ǞǶȺ�ƊɐȲȌȁɈ�ƶɈƶ�ƵɮȯȌȺƶȺ�Ɯ�ǶƊ�˛ȁ�ƮƵ�ǶƊ�ǯȌɐȲȁƶƵخف�§ǶɐȺ�ǶƊȲǐƵǿƵȁɈة�
va-t-on remplir ces espaces gagnés par des tâches nouvelles dans une recherche de 
ȯȲȌƮɐƧɈǞɨǞɈƶ�ȯƵȲǿƊȁƵȁɈƵة�Ȍɐ�ȲƵƮƶȯǶȌɯƵȲ�ƧƵ�ƧƊȯǞɈƊǶ�ǘɐǿƊǞȁ�Ȍɐ�̨ ȁƊȁƧǞƵȲ�Ɗɐ�Ʀƶȁƶ˛ƧƵ�Ʈɐ�
ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�Ʈɐ�ǶǞƵȁة�Ȍɐ�ƮٚƊɐɈȲƵȺ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺ�Ȍɐ�ƊȯɈǞɈɐƮƵȺ�Ɯ�ȲƵȁǏȌȲƧƵȲ�Ȍɐ�ǞȁɨƵȁɈƵȲد��

mٚƵȁƧƊƮȲƶ�ƧǞٌƮƵȺȺȌɐȺ�ǞǶǶɐȺɈȲƵ�ƧƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ƧǘȌǞɮ�ٌ �ǏƊǞɈȺ�ƮٚƵɮȯƶȲǞǿƵȁɈƊɈǞȌȁȺ�
ƵɈ�ƮƵ�ȲƵȁȌȁƧƵǿƵȁɈȺ�ٌ�ȯƊȲ�ǶƊ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶ�Ɯ�ǿǞȺȺǞȌȁ�!�wXIׂ׃ـ�wٿ�ƮƵ�ƧǘǞǏǏȲƵ�
ƮٚƊǏǏƊǞȲƵȺ�Ƶȁ�ׂةׂׂ׀�ɐȁƵ�ƧƵȁɈƊǞȁƵ�ƮٚƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƵȁɨǞȲȌȁخف

� 1ÀÇ(0�(0�!�²بٶ�mٚÇÀXmX²�ÀX�y�(0�mٚX����m��!�wXI� 
 (commerce en ligne, aménagement durable et local de la maison)

Plusieurs cas d’usages déployés et expérimentations de l’IA sont en cours

 Î Utilisation d’une “assistante IA” pour prendre les RDV de la direction générale, 
ƮƵȯɐǞȺ�ƮƵ�ȁȌǿƦȲƵɐȺƵȺ�ƊȁȁƶƵȺة�ȱɐǞ�ǶǞƦǄȲƵ�Ʈɐ�ɈƵǿȯȺ�ȱɐƊǶǞɈƊɈǞǏ�ƵɈ�ƊɐǐǿƵȁɈƵ�ǶƵ�
ȁȌǿƦȲƵ�ƮƵ�ȲƵȁƮƵɹٌɨȌɐȺ�ȯƊȲ�ȺƵǿƊǞȁƵ�ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ȺǞǐȁǞ˛ƧƊɈǞɨƵخ

 Î Test en cours de ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�ɨǞƊ�ǶƵ�ƧǘƊɈ�ȺɐȲ�!ƊǿǞǏخǏȲة�Ɗ˛ȁ�ƮƵ�ȲƶȯȌȁƮȲƵ�
aux clients (pour l’instant en heures non ouvrées, avec possibilité de parler à 
un conseiller à tout moment).

 Î Expérimentations sur les retouches d’images et les photos d’ambiance, qui 
remplace l’organisation de shootings produits.

 Î ÀƵȺɈ�ƮƵ�ٗ ƧȌȯǞǶȌɈ ��ȺȌǶɐɈǞȌȁ�ǿǞƧȲȌȺȌǏɈ�ǞȁɈƶǐȲƶƵ�Ɯ�ǶƊ�ȺɐǞɈƵ�ƦɐȲƵƊɐɈǞȱɐƵ�ȯƵȲǿƵɈɈƊȁɈة٘
ƮƵ�ǏƊǞȲƵ�ƮƵȺ�compte-rendus et synthèse de réunions (Teams) 

Et des usages ont été refusésبٶ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ªRة�ǶƵ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈة�ɈȲǞ�ƮƵȺ�!ßȺت



ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׁׅ

Il est critique d’accompagner le changement auprès des collaborateurs et 
d’intégrer les discussions collectives sur l’IA au dialogue social, pour dépasser 
les craintes sur la perte d’emploi, discuter du redéploiement des marges dégagées 
ȯƊȲ�ǶٚXة��ɯ�ƧȌǿȯȲǞȺ�ȺɐȲ�ƮƵ�ǶƊ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁة�ƵɈ�ȯȌȺƵȲ�collectivement un cadre d’usage 
(charte en cours d’élaboration avec les employés, comme pour le télétravail).

mƊ�!�wXI�Ɗ�ǏƊǞɈ�ɐȁ�ƧǘȌǞɮ�ƵȁǐƊǐƶبٶ�©ɐǞɈɈƵȲ�ǶƊ�ǿƊȲǲƵɈȯǶƊƧƵ��ǿƊɹȌȁة�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�
ȺɐǞɈƵ�Ɗɐ�ƮƶȲƶǏƶȲƵȁƧƵǿƵȁɈ�ƦȲɐɈƊǶ�ƮƵ�ǶٚȌǏǏȲƵ�!�wXI�Ƶȁ�ȯǶƵǞȁ�ɩƵƵǲٌƵȁƮة�ȺƊȁȺ�ȯȌȺ-
ȺǞƦǞǶǞɈƶ�ƮƵ�ȯƊȲǶƵȲ�Ɯ�ɐȁ�ǘɐǿƊǞȁخ�mƊ�ȯƵȲɈƵ�ƮƵ�!��Ɗ�ƶɈƶ�ƵȺɈǞǿƶƵ�Ɯ�ׅ׀׀ǲشٿƊȁخ

 Î �ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵ�ȯȌɐȲȲƊǞɈ�ȲƵǿƵɈɈȲƵٵƵȺȺȌȲ�ƵɮȯȌȁƵȁɈǞƵǶ�ƮƵ�Ƕٵ0ȺɈ٧ƧƵ�ȱɐƵ�Ƕڑ٭
Ƶȁ�ƧƊɐȺƵ�ǶƵ�ǿȌƮǄǶƵ�ȺȌƧǞƊǶ�ȱɐƵ�ƮƶǏƵȁƮƵȁɈ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�Ɯ�ǿǞȺȺǞȌȁ�ƵɈ�ǶƊ�
ƮɯȁƊǿǞȱɐƵ�ȯȌȺǞɈǞɨƵ�ȱɐٵƵǶǶƵȺ�ȌȁɈ�ǞȁȺɈƊɐȲƶƵيڑ�hƵ�ȁƵ�ǶƵ�ƧȲȌǞȺ�ȯƊȺى��ɐ�ƧȌȁɈȲƊǞȲƵل 
ȁȌȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ȺȌȁɈ�ȺɐȺƧƵȯɈǞƦǶƵȺ�ƮٵɐɈǞǶǞȺƵȲ�ƧƵɈɈƵ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵ�ȯȌɐȲ�ƊǿƶǶǞȌȲƵȲ�
ǶƊ�ȱɐƊǶǞɈƶ�ƮƵ�ɨǞƵ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�0ىȁ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȺƊȁɈ�ƮƵȺ�ɈƓƧǘƵȺ�Ɯ�ǏƊǞƦǶƵ�ɨƊǶƵɐȲ�ƊǯȌɐ-
ɈƶƵل�ƵǶǶƵȺ�ɨȌȁɈ�ǶǞƦƶȲƵȲ�Ʈɐ�ɈƵǿȯȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ȱɐǞ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ƺɈȲƵ�ȲƶǞȁɨƵȺɈǞȺ�
ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƧƊȯǞɈƊǶ�ǘɐǿƊǞȁل�ǶƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�ƵɈ�ǶٵƵǿȯƊɈǘǞƵى��ǞȁȺǞل�
ǶƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ǘɐǿƊǞȁƵȺ�ȯȌɐȲȲȌȁɈ�ȺƵ�ǏȌƧƊǶǞȺƵȲ�ȺɐȲ�ƧƵ�ȱɐǞ�ȁȌɐȺ�ƮǞȺɈǞȁǐɐƵ�ƮƵȺ�
ǿƊƧǘǞȁƵȺكڑ�ȁȌɈȲƵ�ƧƊȯƊƧǞɈƶ�Ɯ�ƧȲƶƵȲ�Ʈɐ�ǶǞƵȁ�ȺȌƧǞƊǶٮڑى

 Î �ƊȯȯɐɯƵȲ�ȺɐȲ�ǶƊ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵٵ�ǞǶ�ȯȌɐȲȲƊ�ȺلmƵ�ǶƵƊƮƵȲ�ƮƵ�ƮƵǿƊǞȁ�ȺƵȲƊ�ƊɐǐǿƵȁɈƶڑ٭
ȯȌɐȲ�ǿǞƵɐɮ�ǯȌɐƵȲ�ȺƊ�ƧƊȲɈƵ�ǘɐǿƊǞȁƵى�mƊ�ƦȌɐȺȺȌǶƵل�ƧٵƵȺɈ�ǶƊ�ǿǞȺȺǞȌȁٮڑى

²ȌɐȲƧƵ�0بٶȁɈȲƵɈǞƵȁ�ƊɨƵƧ�0خ�hƊƧȱɐǞǶǶƊɈة�ǞȁɈƵȲɨǞƵɩ�ȯȌɐȲ�IȲƊȁƧƵ�ÀȲƊɨƊǞǶةف׃ׂ׀ׂـ�ة� 
ȲƊȯȯȌȲɈ�ƮƵ�ǿǞȺȺǞȌȁםםכם��ƮƵ�ǶƊ�!�wXI

D X��0À�ª0²²�Çª!0²�RÇw�Xy0²ن�ªRبٶه�w0Xmm0Çª0²�0yy0wX0²دٶ

§ǶɐȺ�ȱɐƵ�ƮٚƊɐɈȲƵȺة�ǶƵ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ƮƵȺ�ªRة�ȯƊȲƧƵ�ȱɐٚǞǶ�ƵȺɈ�ȯȲƶƧǞȺƶǿƵȁɈ�Ƶȁ�prise directe avec 
l’humain et la relation, constitue un champ particulièrement pertinent pour explorer 
ǶƵ�ƧȲȌǞȺƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ɐȺƊǐƵȺ�ƵɈ�ƵǏǏƵɈȺ�ƮƵ�ǶٚX��ƵɈ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲخ�mƵȺ�²X��ȯƵɐɨƵȁɈ�
ɯ�ƺɈȲƵ�ɐɈǞǶǞȺƶȺ�ȯȌɐȲ�ǏƊƧǞǶǞɈƵȲ�ǶƵ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈة�ƊǿƶǶǞȌȲƵȲ�ǶٚƵǏ˛ƧƊƧǞɈƶ�Ȍɐ�ǶٚƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵ�ƮƵȺ�
employés.

 |  mٚX��(�y²�m0²�ªR0²�²)�ةæ²À?w0²���R�ÇÀ�ªX²©Ç0

�ȁ�ȁƵ�ƧǞɈƵȲƊ�ǞƧǞ�ȱɐƵ�ȱɐƵǶȱɐƵȺ�exemples d’usage possibles�ƮƊȁȺ�ƧƵ�ƮȌǿƊǞȁƵبٶ

 Î ƊȁƊǶɯȺƵ�ƮƵȺ�!ß�ƵɈ� ǶƵɈɈȲƵȺ�ƮƵ�ǿȌɈǞɨƊɈǞȌȁ�ȯȌɐȲ�ƊȁƊǶɯȺƵȲ� ȲƊȯǞƮƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǐȲƊȁƮƵȺ�
ȱɐƊȁɈǞɈƶȺ�ƮƵ�!ß�ƵɈ�ȺƶǶƵƧɈǞȌȁȁƵȲ�ǶƵȺ�ƧƊȁƮǞƮƊɈȺسٶ

 Î ƧǘƊɈƦȌɈȺ�ƮƵ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈة�ȯȌɐȲ�ȲƶȯȌȁƮȲƵ�Ɗɐɮ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺة�ȯǶƊȁǞ˛ƵȲ�ƮƵȺ�ƵȁɈȲƵɈǞƵȁȺ�
ƵɈ�ǿƺǿƵ�ƵǏǏƵƧɈɐƵȲ�ƮƵȺ�ȯȲƶٌƵȁɈȲƵɈǞƵȁȺسٶ

 Î ƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧƊȁƮǞƮƊɈȺٶ ��ƊȁƊǶɯȺƵ�ƮƵȺ�ȲƶȯȌȁȺƵȺ�Ɯ�ƮƵȺ�ɈƵȺɈȺ�Ƶȁب ǶǞǐȁƵ�ƵɈ�ɨǞƮƶȌȺ�
ȯȌɐȲ�ƶɨƊǶɐƵȲ�ǶƵɐȲȺ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺ�ƵɈ�ǶƵɐȲ�ƊƮƶȱɐƊɈǞȌȁ�ƧɐǶɈɐȲƵǶǶƵسٶ

 Î ȌȁƦȌƊȲƮǞȁǐة�ȯƵȲȺȌȁȁƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ƵɈ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈسٶ

https://www.francetravail.org/accueil/actualites/2023/emery-jacquillat-president-de-la-camif-et-cofondateur-de-la-communaute-des-entreprises-a-mission---quand-vous-avez-des-salaries.html?type=article
https://www.calameo.com/read/0060090264d7b1231fbc6?page=56


DIRIGER AVEC L’INTELLIGENCE DU CŒUR À L'ÈRE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE  I  juin 2024

Î ƊȺȺǞȺɈƊȁƧƵ�ªR�ׂׄبٶׇش�ƊȺȺǞȺɈƊȁƧƵ�ƧȌȁɈǞȁɐƵ�Ɗɐɮ�ƵǿȯǶȌɯƶȺة�ȲƶȯȌȁƮƊȁɈ�Ɗɐɮ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺ
sur les politiques, avantages sociaux, congés etc.

Î ƊȁƊǶɯȺƵ�ƮƵȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺبٶ�ƊȺȺǞȺɈƊȁƧƵ�ȯȌɐȲ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƵȲ�ƵɈ�ƶɨƊǶɐƵȲ�ǶƵȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ
ƮƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ƧȌȁɈǞȁɐƵسٶ

Î prévention du turnover, en analysant les signes précurseurs de départs poten-
ɈǞƵǶȺ�ƵɈ�ȯȲȌȯȌȺƵȲ�ƮƵȺ�ǞȁɈƵȲɨƵȁɈǞȌȁȺ�ƮƵ�˛ƮƶǶǞȺƊɈǞȌȁخ

ªƊȯȯƵǶȌȁȺ�ȱɐƵ�ǶƊ réglementation européenne sur l’IAׇ׃ classe ces systèmes, notam-
ment ceux utilisés pour la sélection des individus, la prise de décision concernant  
leur promotion ou leur licenciement, dans la catégorie à “haut risque”, car ils peuvent 
ƊɨȌǞȲ�ɐȁ�ƵǏǏƵɈ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƧƊȲȲǞǄȲƵ�ƵɈ�ǶƊ�ɨǞƵ�ƮƵȺ�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�ƧȌȁƧƵȲȁƶƵȺ�²خǞ�ƧƵɈɈƵ�ƧǶƊȺȺǞ˛ƧƊɈǞȌȁ�
n’interdit pas totalement leur utilisation, elle donne lieu à la mise en place d’un enca-
ƮȲƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ƮٚȌƦǶǞǐƊɈǞȌȁȺ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵȺ�ȯȌɐȲ�ƧƵɐɮ�ȱɐǞ�ǶƵȺ�ȌȯǄȲƵȁɈخ�

| ��(�À0ة�mٚÇ²�J0�0II0!ÀXI�(0²�²æ²À?w0²�(ٚX��§�ª�m0²�(ªR�0²À�!�yÀª�²À1ة
0À�mٚ0yßX0�(ٚæ�ª0!�ÇªXª�1J�m0w0yÀ

²ƵǶȌȁ�ɐȁƵ�ƵȁȱɐƺɈƵ�ȲƶƊǶǞȺƶƵ�ȯƊȲ��ȯǞȁǞȌȁàƊɯ�ȯȌɐȲ�jƵǶǞȌة�ƶƮǞɈƵɐȲ�ƵɈ� ǞȁɈƶǐȲƊɈƵɐȲ�ƮƵ� 
ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵȺڭٷ׆ׇ�ة�ƮƵȺ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶȺ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ǘɐǿƊǞȁƵȺ�ȁٚɐɈǞǶǞȺƵȁɈ�
ȯƊȺ�ƵɈ�ȁƵ�ȺȌɐǘƊǞɈƵȁɈ�ȯƊȺ�ɐɈǞǶǞȺƵȲ�ǶƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�ƮٚXڭٷׅׄ�خ��ƮٚƵȁɈȲƵ�Ƶɐɮ�ȯȌǞȁɈƵȁɈ�ɐȁ�ǿƊȁȱɐƵ�
ƮƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ȱɐƊǶǞɈƶ�Ʈɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ȲƶƊǶǞȺƶ�ȯƊȲ�ǶٚX�74. 

mٚɐȺƊǐƵ�ƮǞǏǏǄȲƵ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƵȁɈȲƵ�ǐȲƊȁƮȺ�ǐȲȌɐȯƵȺ�ƵɈ�§w0Ⱥخ�!Ƶ�ȺȌȁɈ�ȺɐȲɈȌɐɈ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵ-
ȯȲǞȺƵȺ�ƮƵ�ȯǶɐȺ�ƮƵ�ׂ �ƊɨƵƧ�ׅة��ȺƊǶƊȲǞƶȺ�ȱɐǞ�ɐɈǞǶǞȺƵȁɈ�ǶٚX׀ׅ  ��ƮƵȺ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵȺ�ªR�ǶƊ�ɈȲȌɐɨƊȁɈڭٷ׉
particulièrement intéressante pour le recrutement.

²ƵǶȌȁ�Eric Ruty, Président de Kelio, l’entreprise commanditaire de l’étude précitée,  
ƧƵɈɈƵ�ƮǞǏǏƶȲƵȁƧƵڑ٭�ȯȌɐȲȲƊǞɈ�ȺٵƵɮȯǶǞȱɐƵȲ�ȯƊȲ�ȯǶɐȺǞƵɐȲȺ�ǏƊƧɈƵɐȲȺٵ)�ىƊƦȌȲƮل�ǶƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺى�
mƵȺ�ȯƵɈǞɈƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ȌȁɈ�ȺȌɐɨƵȁɈ�ƮƵȺ�ƦɐƮǐƵɈȺ�ȯǶɐȺ�ȺƵȲȲƶȺ�ƵɈ�ǿȌǞȁȺ�ƮƵ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�
ȺȯƶƧǞƊǶǞȺƶل�ƧƵ�ȱɐǞ�ȲƵȁƮ�ǶٵƊƮȌȯɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ƧȌǿǿƵ�ǶٵX��ȯǶɐȺ�ƮǞǏ˸ƧǞǶƵى�
0ȁȺɐǞɈƵل�ǞǶ�ɯ�Ɗ�ǶƵ�ǿƊȁȱɐƵ�ƮƵ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�Ƶȁ�ǞȁɈƵȲȁƵل�ȱɐǞ�ȯƵɐɈ�ǏȲƵǞȁƵȲ�
ǶƊ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�ȮɐɨȲƵ�ƮƵ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ƮٵX��ƵǏ˸ƧƊƧƵȺى�(Ƶ�ȯǶɐȺل�ȯȌɐȲ�ɐȁƵ�ȯƵɈǞɈƵ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵل�
ǶٵǞǿȯƊƧɈ�ƮƵ�ǶٵX��ȯƵɐɈ�ȺƵǿƦǶƵȲ�ǿȌǞȁȺ�ǞǿǿƶƮǞƊɈ�Ȍɐ�ǿȌǞȁȺ�ƶɨǞƮƵȁɈل�ȺɐȲɈȌɐɈ�ȺǞ� ǶƵɐȲȺ�
ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƊƧɈɐƵǶȺ�ȲƶȯȌȁƮƵȁɈ�ƮƶǯƜ�Ɯ�ǶƵɐȲȺ�ƦƵȺȌǞȁȺى�XǶ�ɯ�Ɗ�ƊɐȺȺǞ�ƮƵȺ�ȯȲƶȌƧƧɐȯƊɈǞȌȁȺ�
ǞǿȯȌȲɈƊȁɈƵȺ�ƧȌȁƧƵȲȁƊȁɈ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�ƧȌȁ˸ƮƵȁɈǞƊǶǞɈƶ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�0ىɈ�ǞǶ�ȁƵ�ǏƊɐɈ�
ȯƊȺ�ȺȌɐȺ٧ƵȺɈǞǿƵȲ�ǶƊ�ȲƶȺǞȺɈƊȁƧƵ�Ɗɐ�ƧǘƊȁǐƵǿƵȁɈى�(ƊȁȺ�ɐȁƵ�ȯƵɈǞɈƵ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƵل�ƧǘƊȁǐƵȲ�
ƮƵȺ�ǿƶɈǘȌƮƵȺ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƦǞƵȁ�ƶɈƊƦǶǞƵȺ�ȯƵɐɈ�ƺɈȲƵ�ɨɐ�ƧȌǿǿƵ�ȲǞȺȱɐƶ�Ȍɐ�ǞȁɐɈǞǶƵ75ٮڑى

§ƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺة�ǶٚƊȯȯƶɈƵȁƧƵ�ȯȌɐȲ�ǶٚX��ƮǞǏǏǄȲƵ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�selon les types de tâches, et la plus 
ou moins grande importance que les dirigeants accordent aux relations humaines,  
à l’intuition relationnelle et à l’empathie. 

خف׆ȯƊǐƵ�ׂׄـ��ƧƊɈƶǐȌȲǞƵ�ׄة׃�ßȌǞȲ�Ƕٚ�X��ƧɈ�ٌ��ȁȁƵɮƵ ׃ׇ

74 mٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ƵɈ�ǶƵȺ�ªƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�RɐǿƊǞȁƵȺ�Ƶȁ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ȲƶƊǶǞȺƶƵ�ȯƊȲ��ȯǞȁǞȌȁàƊɯ�ȯȌɐȲ�jƵǶǞȌة� 
ƶƮǞɈƵɐȲ�ƵɈ�ǞȁɈƶǐȲƊɈƵɐȲ�ƮƵ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵȺخ

75 §ǶɐȺ�ƮƵ�ɈȲȌǞȺ�ȱɐƊȲɈȺ�ƮƵȺ�ªR�ȺƧƵȯɈǞȱɐƵȺ�ǏƊƧƵ�Ɯ�ǶٚXبٶ��ɐȁ�ɨȲƊǞ�Ʈƶ˛�ƮƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵثٶ�ȯȌȲɈƊǞǶ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺٌȁɐǿƵȲǞȱɐƵȺخƧȌǿة�ǿƊǞ�ׂׂׄ׀

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138_FR.pdf
https://www.opinion-way.com/fr/sondage-d-opinion/sondages-publies/opinionway-pour-kelio-l-ia-et-les-ressources-humaines-en-entreprise-mars-2024/viewdocument/3341.html
https://www.solutions-numeriques.com/plus-de-trois-quarts-des-rh-sceptiques-face-a-lia-un-vrai-defi-de-confiance/


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׃ׅ

�ǞȁȺǞة�ȺƵǶȌȁ�ǶƵ�ȺȌȁƮƊǐƵ��ȯǞȁǞȌȁàƊɯ�ȯȲƶƧǞɈƶة�Ɯ�ȯƵǞȁƵڭٷ׆��ƮƵȺ�ȲƶȯȌȁƮƊȁɈȺ�ȯȌɐȲȲƊǞƵȁɈ�
ƧȌȁƧƵɨȌǞȲ�ƮƵ�ƧȌȁ˛ƵȲ�Ɯ�ɐȁƵ�X��ǶƊ�ȺƶǶƵƧɈǞȌȁ�̨ ȁƊǶƵ�ƮƵȺ�ƧƊȁƮǞƮƊɈȺ�ƵɈڭٷ׈��ǶƊ�ȁƶǐȌƧǞƊɈǞȌȁ�ƊɨƵƧ�
ceux retenus pour les postes à pourvoir. Plusieurs raisons permettent d’expliquer cela 
�mƊ�ȺƶǶƵƧɈǞȌȁ�˸ȁƊǶƵ�ȁƶƧƵȺȺǞɈƵ�ȺȌɐɨƵȁɈ�ɐȁ�ǯɐǐƵǿƵȁɈ�ǘɐǿƊǞȁ�ƊǞǐɐǞȺƶ�ȯȌɐȲ�ƶɨƊǶɐƵȲ�ƮƵȺڑ٭
ƊȺȯƵƧɈȺ�ɈƵǶȺ�ȱɐƵ�ǶٵƊƮƶȱɐƊɈǞȌȁ�ƧɐǶɈɐȲƵǶǶƵ�ƵɈ�ǶƵȺ�ɈȲƊǞɈȺ�ƮƵ�ȯƵȲȺȌȁȁƊǶǞɈƶل�ȱɐǞ�ȺȌȁɈ�ƮǞǏ˸ƧǞǶƵȺ�
Ɯ�ƧȌƮƵȲ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺ�ƮƵ�ǶٵXى��(Ƶ�ȯǶɐȺل�ǶƵȺ�ȁƶǐȌƧǞƊɈǞȌȁȺ�ȲƵȱɐǞǄȲƵȁɈ�ɐȁƵ�ƊȯȯȲȌƧǘƵ�
ȯƵȲȺȌȁȁƊǶǞȺƶƵ�ƵɈ�ƵǿȯƊɈǘǞȱɐƵل�ƵȺȺƵȁɈǞƵǶǶƵ�ȯȌɐȲ�ȲƶȯȌȁƮȲƵ�ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ƊȯȯȲȌȯȲǞƶƵ�Ɗɐɮ�
ƊɈɈƵȁɈƵȺ�ƮƵȺ�ƧƊȁƮǞƮƊɈȺى�!ƵȺ�ƶɈƊȯƵȺ�ƧȲɐƧǞƊǶƵȺ�Ʈɐ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈ�Ʀƶȁƶ˸ƧǞƵȁɈ�ǏȌȲɈƵǿƵȁɈ�
ƮƵ�ǶٵǞȁɈɐǞɈǞȌȁ�ǘɐǿƊǞȁƵ�ƵɈ�ƮƵȺ�ǞȁɈƵȲƊƧɈǞȌȁȺ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶǶƵȺل�ƧƵ�ȱɐǞ�ƵɮȯǶǞȱɐƵ�ǶƊ�ȲƶɈǞƧƵȁƧƵ�Ɯ�
ǶƵȺ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȺƵȲ�ƧȌǿȯǶǄɈƵǿƵȁɈٮڑ76ى

Dans le domaine de l’intérim, les pratiques des entreprises en termes d’automati- 
ȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵ�ƮƵ�ƧƊȁƮǞƮƊɈȺ�ȺȌȁɈ�ƧȌȁɈȲƊȺɈƶƵȺخ�!ƵȲɈƊǞȁƵȺ�ǏȌȁɈ�ǶƵ�ƧǘȌǞɮ�ƮƵ�ǏƵȲǿƵȲ� 
ƮƵȺ�ƊǐƵȁƧƵȺ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ɈƵȲȲǞɈȌǞȲƵȺة�ƮٚƊɐɈȲƵȺ�Ɗɐ�ƧȌȁɈȲƊǞȲƵـ�ƧȌǿǿƵ��ƧɈɐƊǶة�ƊɨƵƧ׀׀׆��ƊǐƵȁƧƵȺ�
Ƶȁ�ɈƵȲȲǞɈȌǞȲƵȺف�ƧȌȁɈǞȁɐƵȁɈ�Ɯ�ȯȲǞɨǞǶƶǐǞƵȲ�ǶƊ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶǞƵȁȺ�ƮǞȲƵƧɈȺ�ǘɐǿƊǞȁȺ�ǏȌȲɈȺ�
ƊɨƵƧ� ǶƵȺ�ǘƊƦǞɈƊȁɈȺ�Ʈٚɐȁ�ɈƵȲȲǞɈȌǞȲƵة�ƊǏǞȁ�ƮƵ�ȯȌɐɨȌǞȲ�ǿǞƵɐɮ�ƶɈƊƦǶǞȲ� ǶƊ�ƧȌȁǏǞƊȁƧƵ�ƊɨƵƧ� 
les candidats en intérim, et éviter les phénomènes coûteux de no show.

 |  LES EFFETS POSSIBLES DE L’IA DANS CE DOMAINE 

mƊ�ƧȌȁȺɈǞɈɐɈǞȌȁ�ƵɈ� ǶٚƊȁǞǿƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƶȱɐǞȯƵȺ�ƵɈ�Ʈɐ�ƧȌǶǶƵƧɈǞǏة� ǶƊ�ƧƊȯƊƧǞɈƶ�Ɯ�ƵǿƦƊȲȱɐƵȲ� 
les collaborateurs autour d’une vision et de valeurs, le souci porté à leur bien-être ont 
ƶɈƶ�ȲƊȯȯƵǶƶȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƧȌǿǿƵ�ƮƵȺ�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊɐɮ�ƧȌȁȺɈǞɈɐɈǞǏȺ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ǏȌȁƧɈǞȌȁ�
et de l’exercice du leadership77. 

!ƵȺ�ƊɈɈȲǞƦɐɈȺ�ȺƵ�ƮƶƧǶǞȁƵȁɈ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƵ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ªR�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ɈƵȲȲƊǞȁ�ȯȌɈƵȁ-
ɈǞƵǶǶƵǿƵȁɈ�ȯȲǞɨǞǶƶǐǞƶ�ƮƵ�ǶٚƵɮȯȲƵȺȺǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲخ�

Pour autant, le management moderne incite à l’optimisation et à l’analyse de per-
formance� �ةفخ�²w�ªÀ�ƵɈƧة�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ǿƵȺɐȲƊƦǶƵȺةǞȁƮǞƧƊɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƧǘǞǏǏȲƶȺـ
ȌɐɈǞǶǶƊǐƵ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞȱɐƵ�Ɯ�ǶٚƊȯȯɐǞخ�

�لǘǞȺɈȌǞȲƵ�ƮƵ�ǶƊ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ƮƵȺ�ȯȲȌƧƵȺȺ�ƵɈ�ȌɐɈǞǶȺ�ªR�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ǐȲƊȁƮƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺٵmڑ»
ƵȺɈ�ɐȁƵ�ǘǞȺɈȌǞȲƵ�ɈƵȲȲǞƦǶƵى�mƵȺ�ªR�ȺȌȁɈ�ƮƵɨƵȁɐƵȺ�ȯƵɈǞɈ�Ɯ�ȯƵɈǞɈ�ƮƵȺ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȺ�ȺɐȯȯȌȲɈ�
ȯƊȲɈƊǐƶƵȺى��ɐ�ƮƶȯƊȲɈل�ǞǶ�ɯ�ƊɨƊǞɈ�ɐȁ�(ªR�ƶɨƵȁɈɐƵǶǶƵǿƵȁɈ�ƊƧƧȌǿȯƊǐȁƶ�ƮٵɐȁƵ�ƶȱɐǞȯƵل�
ƮƵ�ǶٵƵǿȯƊɈǘǞƵى�!ƵǶƊ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƊǞɈ�ƵɈ�ȺǞǐȁǞ˸ƊǞɈ�ȱɐƵǶȱɐƵ�ƧǘȌȺƵى�§ɐǞȺل�ȯƵɈǞɈ�Ɯ�ȯƵɈǞɈل 
ƪƊ�Ɗ�ƶɈƶ�ƮƶƧȌɐȯƶ�ȯƊȲ�ȺȯƶƧǞƊǶǞɈƶكڑ�Ȍȁ�ȺٵƵȺɈ�ǿǞȺ�Ɯ�ƊȯȯƵǶƵȲ�ɐȁ�ȁɐǿƶȲȌ�Ƶȁ�§ȌǶȌǐȁƵ�ȯȌɐȲ�
ǶƵȺ�˸ ƧǘƵȺ�ƮƵ�ȯƊɯƵل�ȯɐǞȺ�ǞǶ�ɯ�Ɗ�Ƶɐ�ǶƵȺ�ȺȯƶƧǞƊǶǞȺɈƵȺ�Ʈɐ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈل�Ʈɐ�ǶǞƧƵȁƧǞƵǿƵȁɈل�ƮƵ�
ǶƊ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁم�!Ƶ�ȺȌȁɈ�ƮƵȺ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ȱɐǞ�ȺȌȁɈ�ɨƵȁɐƵȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ȌɐɈǞǶȺٮڑى
 Dirigeant d’ETI (conseil dans l’énergie)

La recherche d’objectivation�ƵȺɈ�ǏȲƶȱɐƵǿǿƵȁɈ�ȲƵɨƵȁƮǞȱɐƶƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ªRة�ƊɨƵƧ�ɐȁƵ�
double intentionٶ �ب ǶƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�Ȍɐ�ǶƊ�ȱɐƊȁɈǞ˛ƧƊɈǞȌȁ�ȯƵȲǿƵɈɈƵȁɈ�Ɯ�ǶƊ�ǏȌǞȺ�ƮƵ�ǿƵȺɐȲƵȲ 
ǶƊ�ƧȌȁɈȲǞƦɐɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲȺ�Ɯ�ǶƊ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ƵɈ�ƮƵ�ǶɐɈɈƵȲ�ƧȌȁɈȲƵ�
la subjectivité, les biais, les inégalités, en s’appuyant sur des données et indicateurs 
ƧǘǞǏǏȲƶȺة�ȯȌɐȲ�ȁƵ�ȯƊȺ�ƮƶƧǞƮƵȲ�ْٶƜ�ǶƊ�ɈƺɈƵ�Ʈɐ�ƧǶǞƵȁɈـ�ٓٶǶƵ�ȺƊǶƊȲǞƶفàخ

76 §ǶɐȺ�ƮƵ�ɈȲȌǞȺ�ȱɐƊȲɈȺ�ƮƵȺ�ªR�ȺƧƵȯɈǞȱɐƵȺ�ǏƊƧƵ�Ɯ�ǶٚXبٶ��ɐȁ�ɨȲƊǞ�Ʈƶ˛�ƮƵ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵثٶ�ȯȌȲɈƊǞǶ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺٌȁɐǿƵȲǞȱɐƵȺخƧȌǿة�ǿƊǞ�ׂׂׄ׀

77 C’est également ce qui ressort de ǶٚƶɈɐƮƵ�ȲƶƊǶǞȺƶƵ�Ƶȁ�ׂ׃ׂ׀�ȯƊȲ�RƵƊȲɈ�mƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�ÇȁǞɨƵȲȺǞɈɯ�ƵɈ�0ȲƊȁȌȺ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�
imaginaires du leadership.

https://www.solutions-numeriques.com/plus-de-trois-quarts-des-rh-sceptiques-face-a-lia-un-vrai-defi-de-confiance/
https://www.heartleadershipuniversity.org/les-imaginaires-du-leadership/
https://www.heartleadershipuniversity.org/les-imaginaires-du-leadership/
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D’une part, on peut à l’extrême redouter une déshumanisation encore plus importante 
de la gestion des ressources humaines, un recul du courage et une déresponsabili- 
ȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƮƶƧǞƮƵɐȲȺة�ȱɐǞ�ȺƵ�ƧƊƧǘƵȲƊǞƵȁɈ�ƮƵȲȲǞǄȲƵ�ǶƵȺ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ�ƮƵ�ǶƊ�ǿƊƧǘǞȁƵخ��ȁ�ȯƵɐɈ�ȯƊȲ�
ƵɮƵǿȯǶƵ�ǞǿƊǐǞȁƵȲ�ɐȁ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲ�ȺƵ�ȲƶȺɐǿƊȁɈ�Ɯ�ƮƵȺ�ٗƮƊɈƊȯȌǞȁɈȺ٘ة�Ȍɐ�ɐȁ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵ�
calculant automatiquement les promotions et augmentations à partir des données 
ƧȌǶǶƵƧɈƶƵȺ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ȺƊǶƊȲǞƶȺ�ƵɈ�ǶƵɐȲ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵخت

�X��ƵȺɈ�ƧǶƊǞȲƵǿƵȁɈ�ɐȁ�ȺɐǯƵɈ�Ɗɐ�ƧȮɐȲ�ƮƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈȺ�ƮƵٵmڑ» ǶƊ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁى�
²ƊȁȺ�ȺɐȲȯȲǞȺƵل�ƵɈ�ƧƵ�ȁٵƵȺɈ�ȯƊȺ�ȁȌɐɨƵƊɐل�ǞǶ�ɯ�Ɗ�ƮƶǯƜ�ƦƵƊɐƧȌɐȯ�ƮƵ�ȲƵƧȌɐȲȺ�Ɯ�ƮƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�
ȯȲƶƮǞƧɈǞǏȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈى�wƊǞȺ�ƊɐǯȌɐȲƮٵǘɐǞل�ƊɨƵƧ�ǶٵXل��Ȍȁ�ȯƵɐɈ�ǐƶȁƶȲƵȲ�ɐȁ�ȯȲȌ˸Ƕ�
ƮƵ�ȯȌȺɈƵل�ɐȁƵ�ƊȁȁȌȁƧƵل�ǏƊǞȲƵ�Ʈɐ�ǿƊɈƧǘǞȁǐ�ƮƵ�!ßل�ƵɈ�ǿƺǿƵ�ƧȌǿǿƵȁƧƵȲ�Ɯ�ȯȲƶƮǞȲƵ�ǶƊ�
ȲƶɐȺȺǞɈƵ�Ʈٵɐȁ�ƧƊȁƮǞƮƊɈ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ȯȌȺɈƵل�ƧƵ�ȱɐǞ�ȺȌɐǶǄɨƵ�ƮƵ�ȲƶƵǶǶƵȺ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƊɈǞȌȁȺٓڑنڑم 
 Dirigeant de TPE ـ!ȌȁȺƵǞǶ�ªRف

(ɐ�ǏƊǞɈ�ƮƵ�ǶƵɐȲȺ�ƧƊȯƊƧǞɈƶȺ�ƮٚƊȁƊǶɯȺƵ�ȱɐƊȺǞǿƵȁɈ�Ǟȁ˛ȁǞƵȺة�ǶƵȺ�²X��ȯȌɐȲȲƊǞƵȁɈ�ȯȌɈƵȁɈǞƵǶǶƵ-
ǿƵȁɈ�ƊɐȺȺǞ�ƊǶǶƵȲ�ƊɐٌƮƵǶƜ�ƮƵȺ�ƧƊȯƊƧǞɈƶȺ�ǘɐǿƊǞȁƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�̨ ȁƵȺȺƵ�ƮƵ�ǶٚƊȁƊǶɯȺƵ�ƮƵ�ǐȲƊȁƮƵȺ�
ȱɐƊȁɈǞɈƶȺ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺة�ȱɐƵ�ǶٚȌȁ�ȯȌɐȲȲƊǞɈ�ƮƶƧȲǞȲƵ�ƧȌǿǿƵ�ɐȁƵ�ǏȌȲǿƵ�ْٶƮٚȌɐɈǞǶǶƊǐƵٓٶ�ƮƵ�
l’intuition. 

�ȁ�ȯƵɐɈ�ƊǞȁȺǞ�ȯȲƵȁƮȲƵ�ǶٚƵɮƵǿȯǶƵ�ƮƵ�ǶٚƊȁƊǶɯȺƵ�ƮٚɐȁƵ�ǐȲƊȁƮƵ�ȱɐƊȁɈǞɈƶ�ƮƵ�!ß�ȯȌɐȲ�ȺƶǶƵƧ-
ɈǞȌȁȁƵȲ�ɐȁƵ�ǶǞȺɈƵ�ƮƵ�ƧƊȁƮǞƮƊɈȺ�Ɯ�ȲƵƧƵɨȌǞȲ�Ƶȁ�ƵȁɈȲƵɈǞƵȁة�Ɯ�ƵǏǏƵƧɈɐƵȲ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ɈƵǿȯȺ�ǶǞǿǞɈƶبٶ�
ǏƊǞȲƵ�ȲƶƊǶǞȺƵȲ�ƧƵɈɈƵ�ƶɈƊȯƵ�ȯƊȲ�ǶٚX��ƵȺɈٌǞǶ�ȯǶɐȺ�ȯƶȲǞǶǶƵɐɮ�ȱɐƵ�ƮƵ�ǶƵ�ǏƊǞȲƵ�Ƶȁ�ɈƵǿȯȺ�ƧȌȁɈȲƊǞȁɈة�
ƊɨƵƧ�ɐȁƵ�ƮǞȺȯȌȁǞƦǞǶǞɈƶ�Ȍɐ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ǶǞǿǞɈƶƵȺ�Ɯ�ɯ�ƧȌȁȺƊƧȲƵȲدٶ�!ƵɈɈƵ�ȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�
peut être envisagée pour que les dirigeants se concentrent sur les étapes réellement 
empathiques ou intuitives du processus de recrutement. 

mƵ�Ʈƶ˛�ƵȺɈ�ƊǶȌȲȺ�ƦǞƵȁ�ƮٚƊȲȲǞɨƵȲ�Ɯ�ƧȌǿƦǞȁƵȲ�X��ƵɈ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ǘɐǿƊǞȁة�ƵɈ�ƮƵ�ƮƶǐƊǐƵȲ�Ʈɐ�ɈƵǿȯȺ�
pour ce qui est considéré comme essentiel.

��ƪƊ�ȁȌɐȺ�ȯȲƵȁƊǞɈ�ƮǞɮ�Ɯ�ȱɐǞȁɹƵلƵǿȯǶȌǞٵ�ȱɐƊȁƮ�Ȍȁ�ȲƶƮǞǐƵƊǞɈ�ɐȁƵ�ƊȁȁȌȁƧƵ�Ʈل�ɨƊȁɈڑ٭
minutes. Avec l’IA, en quelques secondes, on a une annonce qui correspond. Il faut 
ǶƊ�ȲƵǶǞȲƵ�ƵɈ�ǶƊ�ɨƊǶǞƮƵȲل�ƦǞƵȁ�ȺɔȲى�wƊǞȺ�ƪƊ�ȯƵȲǿƵɈ�Ɯ�ȁȌȺ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ȺƵ�ƮƶǐƊǐƵȲ�
Ʈɐ�ɈƵǿȯȺل�ȯȌɐȲ�ȺƵ�ƧȌȁƧƵȁɈȲƵȲ�ȺɐȲ� ǶٵƵȺȺƵȁɈǞƵǶڑ ��ȺɐǞɨȲƵك ǶƵȺ�ƧƊȁƮǞƮƊɈȺل�ƵɈ�Ƶȁ�ȺɐǞɨȲƵ�
ƮƊɨƊȁɈƊǐƵٮڑى� Samuel Tual, §ȲƶȺǞƮƵȁɈ�ƮƵ��ƧɈɐƊǶ78

 ,ƵȺ�ȯƊɈȲȌȁȺ�ǿƊɯƵȁȁƊǞȺ�ȌȁɈ�ƧǘȌǞȺǞ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ, �ɐƵȺɈ�IȲƊȁƧƵ!�بٶٓٶhƵ�ɨȌǞȺ�ȯǶƵǞȁ�ƮƵ�ȯȌȺȺǞƦǞǶǞɈƶȺٶْ 78
ǏƶɨȲǞƵȲ�ׂׂׄ׀

https://www.ouest-france.fr/pays-de-la-loire/mayenne/je-vois-plein-de-possibilites-ces-patrons-mayennais-ont-choisi-lintelligence-artificielle-359bfb22-cfd3-11ee-bb1e-59012ec94aef
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 |  LE SPECTRE DE LA SURVEILLANCE

!ƵȲɈƊǞȁȺ�ɐȺƊǐƵȺ�ƮƵ�ǶٚXة��ƊɐɈȌɐȲ�ƮƵ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ƧȌȁɈȲȏǶƵ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊȁɈ�Ɯ�ǶƊ�ȱɐƺɈƵ�ƮٚȌȯɈǞ-
misation, sont susceptibles d’interroger le responsabilité du dirigeant par rapport aux 
ƵȺȯƊƧƵȺ�ƮƵ�ǶǞƦƵȲɈƶ�ƮƵȺ�ȺƊǶƊȲǞƶȺ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵخ!ȌǿǿƵ�ǶƵ�ȁȌɈƵ�jƊɈƵ�!ȲƊɩǏȌȲƮڑ٭�ةǶٵX��ƵɈ�
ǶƊ�ȺɐȯƵȲɨǞȺǞȌȁ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿǞȱɐƵ�ȁƵ�ȺȌȁɈ�ȱɐƵǶƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�ȲƶƧƵȁɈƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�
ǶȌȁǐɐƵ�ǘǞȺɈȌǞȲƵ�ƮƵȺ�ɐȺǞȁƵȺل�ƮƵȺ�ǘȌȲǶȌǐƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƊȲƧǘǞɈƵƧɈɐȲƵȺ�ƮƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ׉ׇٮڑى Cette 
ȱɐƵȺɈǞȌȁ�ȁٚƵȺɈ�ƮȌȁƧ�ȯƊȺ�ȁȌɐɨƵǶǶƵبٶ�ǶƊ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ�Ƶȁ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ƊȯȯƊȲƊǢɈة�Ƶȁ�ƵǏǏƵɈة�ƮǄȺ�
ǶƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�ɐȺǞȁƵȺ�ƵɈ�ȯȲƵȁƮ�ȺȌȁ�ƵȺȺȌȲ�ƊɨƵƧ�ǶƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�Ɯ�ǶƊ�ƧǘƊǢȁƵ�Ɯ�ǶƊ�˛ȁ�Ʈɐ�åXåe siècle. 
XǶ�ȺٚƊǐǞɈ�ƊǶȌȲȺ�ƮƵ�ƧȌȁɈȲȏǶƵȲ�ǶƵ�ɈƵǿȯȺ�ƵɈ�ȺɐȲɈȌɐɈ�ǶƵ�ȲɯɈǘǿƵ�Ʈɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƵɈ�ƮȌȁƧ�ǶƵȺ�ƧȌȲȯȺخ

!ƵɈɈƵ�ǏȌȲǿƵ�ƮƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ�ƵȺɈ�ɈȌɐǯȌɐȲȺ�ƦǞƵȁ�ȯȲƶȺƵȁɈƵخ�mƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȏɈ�Ʈٚ�ǿƊɹȌȁ�Ƶȁ�
constituent l’exemple le plus médiatisé la plus et trouvent son incarnation extrême 
ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȏɈ�Ʈٚ�ǿƊɹȌȁ�Ɗɐɮ�1ɈƊɈȺٌɐȁǞȺ�Ȍɘ�ǶƵȺ�ǶƵȺ�ɈƓƧǘƵȺ�Ɯ�ƵǏǏƵƧɈɐƵȲ�ƵɈ�ǶƵ�ȲɯɈǘǿƵ�ƮƵ�
ɈȲƊɨƊǞǶـ�ɯ�ƧȌǿȯȲǞȺ�ǶƵ�ɈƵǿȯȺ�ƮƵȺ�ȯƊɐȺƵȺةف�ȺȌȁɈ�ƮǞƧɈƶȺ�ȯƊȲ�ǶٚǞȁǏȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵ�ƮƵ�ƮǞȺɈȲǞƦɐɈǞȌȁ�
ƧȌǿȯɐɈƊɈǞȌȁȁƵǶǶƵ�ȱɐǞ�Ɗ�ƶɈƶ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƶƵ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ǞȁǐƶȁǞƵɐȲȺ�Ɯ�²ƵƊɈɈǶƵ�Ƶȁ�ɨɐƵ�ƮٚƊɈɈƵǞȁƮȲƵ�
ƮƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ƮٚȌȯɈǞǿǞȺƊɈǞȌȁخ

��ƧƵɈɈƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ�ƮƵȺ�ƧȌȲȯȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ɈƓƧǘƵȺة�ǶٚX��ƊǯȌɐɈƵ�ƮƵȺ�ƮǞǿƵȁȺǞȌȁȺ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�ƮȌȁɈ�
ǶٚȌɐɈǞǶ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞɨǞɈƶ�ٗȲƵƊƮخƊǞ٘ة�ƮƶɨƵǶȌȯȯƶ�ȯƊȲ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ƊǿƶȲǞƧƊǞȁƵ�ªƵƊƮة�ƮȌȁȁƵ�ɐȁƵ�
première idée.

mƊ�ȺȌǶɐɈǞȌȁ�ȯƵȲǿƵɈ�ƮƵ�ȲƶƊǶǞȺƵȲ�ƮƵȺ�ȺɈƊɈǞȺɈǞȱɐƵȺ�Ƶȁ�ɨǞȺǞȌƧȌȁǏƶȲƵȁƧƵ�ƵɈ�ƮƵ�ǿƵȺɐȲƵȲ 
ǶƊ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲȺة�Ƶȁ�ƊǏ˛ƧǘƊȁɈ�ƮƵȺ�ȺƧȌȲƵȺ�ƮٚƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈة�ƮٚƊȁƊǶɯȺƵ�
de sentiment ou encore de temps de parole. Cet exemple démontre la propension 
et la capacité de ces outils à contribuer à une possible surveillance des salariés dans 
l’entreprise, dénoncée avec une vigueur renouvelée depuis la crise du covid. 

0å0w§m0�(ٚXyÀ0ªI�!0�0À�(0�w0²Çª0²�§ª�§�²10²�§�ª�ª0�(خ�X
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خ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ɈȲƊƮɐƧɈǞȌȁ�ǏȲƊȁƪƊǞȺƵׂׂ׀ׂ�ة�ðɐǶǿƊةȌȁɈȲƵٌƊɈǶƊȺ�ƮƵ�ǶٚXȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ��ȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ! ׉ׇ

https://www.zulma.fr/livre/contre-atlas-de-lintelligence-artificielle/
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�ɐٌƮƵǶƜ�ƮƵȺ�ǞȁɈƵȲƮǞƧɈǞȌȁȺ�Ȍɐ�ƮƵ�ǶٚƵȁƧƊƮȲƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ɐȺƊǐƵȺ�ƮƵ�ǶٚXة��ƵɈ 
Ƶȁ�ƶƧǘȌ�Ɯ�ɐȁƵ�ƊȯȯȲȌƧǘƵ�ǯɐȲǞƮǞȱɐƵ�ǏȌȁƮƶƵ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺـ�ɈƵǶǶƵ�ȱɐٚƊƮȌȯɈƶƵ�ƮƊȁȺ�
Ƕٚ�X��ƧɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈةف�ƮƵȺ�ǯɐȲǞȺɈƵȺ�Ɯ�ɈȲƊɨƵȲȺ�ǶƵ�ǿȌȁƮƵ�ƵɮȯǶȌȲƵȁɈ�l’élaboration de 
ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ƮȲȌǞɈȺخ�

�ȁ�ȯȌɐȲȲƊ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ƧǞɈƵȲ�ǞƧǞ�ǶƵ�ƧǘƊǿȯ�ƮƵȺ�ƮȲȌǞɈȺ�ȱɐƊǶǞ˛ƶȺ�ƮƵ�ْٶȁƵɐȲȌٌƮȲȌǞɈȺٓٶ 
– lorsqu’ils se trouvent au croisement avec les neurotechnologies (dans la perspec-
ɈǞɨƵ�ƮƵȺ�ǞǿȯǶƊȁɈȺ�ƧƶȲƶƦȲƊɐɮ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵى�ف�Ȍɐ�ƵȁƧȌȲƵ�ǶƵȺ�Ȳƶ˜ƵɮǞȌȁȺ�ȺɐȲ�ɐȁ�ƮȲȌǞɈ 
à l’incalculabilité (ne pas être réduit à un score ou à un croisement de données) 
ou à l’indétermination (en tant que droit de ne pas savoir, de ne pas prévoir, de ne 
pas être réduit ou assigné)80. 

 |  PLUS LARGEMENT, LES DIRIGEANTS SERONT EN PREMIÈRE LIGNE  
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IƊƧƵ�Ɗɐɮ�ƦȌɐǶƵɨƵȲȺƵǿƵȁɈȺ�ȱɐƵ�ǶٚX��ƵȺɈ�Ƶȁ�ȯƊȺȺƵ�ƮƵ�ƧȲƶƵȲ�ȺɐȲ�ǶٚƵǿȯǶȌǞ�ƵɈ�ǶƵ�ɈȲƊɨƊǞǶة�ƊɨƵƧ�
ƮƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ǿƊǯƵɐȲȺ�ƊȁɈǞƧǞȯƶȺ�ȺɐȲ�ƧƵȲɈƊǞȁƵȺ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȺ�Ȍɐ�ƧƊɈƶǐȌȲǞƵȺ�ƮƵ�ǿƶɈǞƵȲȺة�ǶƵȺ�
ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ȺƵȲȌȁɈ�ƊȯȯƵǶƶȺ�Ɯ�ǏƊǞȲƵ�ƮƵȺ�ƧǘȌǞɮ�ƮٚƵȁɨƵȲǐɐȲƵخ��ɨƵƧ�ȱɐƵǶǶƵ�ƦȌɐȺȺȌǶƵة�ȱɐƵǶǶƵȺ�
valeurs et quel projet pour leur entreprise mais aussi pour la société seront-ils alors 
ǐɐǞƮƶȺد��

²ɐȯȯȲƵȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�ȯȌȺɈƵȺة�ȲƶȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ƵɈ�ȲƵȱɐƊǶǞ˛ƧƊɈǞȌȁȺ�ƮƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�
ɨƵȲȺ�ƮٚƊɐɈȲƵȺ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȺة�ȁƶƧƵȺȺǞɈƶ�ƮƵ�ǏƊǞȲƵ�ǏƊƧƵ�Ɗɐ�ƮƶƧǶƊȺȺƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ǿƶɈǞƵȲȺة�ƧǘȌǞɮ�
de réallocation du temps potentiellement libéré par l’automatisation de nombreuses 
ɈƓƧǘƵȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ǐƊǞȁȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞɨǞɈƶت�ȺƵȲȌȁɈ�ƊɐɈƊȁɈ�ƮٚȌƧƧƊȺǞȌȁȺ�ƮƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ�ȺȌǶǶǞƧǞɈƊȁɈ�
intensément les aptitudes empathiques, intuitives et le courage des dirigeants. 

mƵɐȲ�ƧƊȯƊƧǞɈƶ�Ɯ�ǏƊǞȲƵ�ƊƧɈƵ�ƮƵ�ǘƵƊȲɈ�ǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�ȺƵȲƊ�ƧƵȲɈƊǞȁƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ȁƊɈɐȲƵ�Ɯ�ǏƊǞȲƵ�ɐȁƵ�
ƮǞǏǏƶȲƵȁƧƵ�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊǶƵ�Ɯ�ƧƵɈɈƵ�ȌƧƧƊȺǞȌȁخ�

E !�y²1©Ç0y!0²�²Çª�m0²��§ÀXÀÇ(0²�RÇw�Xy0²بٶ� 
� §ª1²0ªß0ª�m0²�!�§�!XÀ1²�!�JyXÀXß0²�0À�²�!X�ّ§0ª!0§ÀXß0²

��ǞǶ�ƵȺɈ�ƮƵ�ȯǶɐȺلIƊƧƵ�Ɯ�ƧƵȺ�ǐȲƊȁƮȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�ȱɐǞ�ƧƊȯɈɐȲƵȁɈ�ȁȌȺ�ǘƊƦǞǶƵɈƶȺڑ٭
Ƶȁ�ȯǶɐȺ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵ�ƮٵƊȯȯȲƵȁƮȲƵ�Ɯ�ȁƵ�ȯƊȺ�ƮƶȺƊȯȯȲƵȁƮȲƵٮڑى�
Dominique Cardon���ȱɐȌǞ�ȲƺɨƵȁɈ�ǶƵȺ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺى�yȌȺ�ɨǞƵȺ�Ɯ�ǶٵǘƵɐȲƵ�ƮƵȺ�ƦǞǐ�ƮƊɈƊ�ٛ ٜנלכם

�ȁ�ǶٚƊ�ɨɐة�ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƮƵ�ȯƵȲɈƵ�ƮƊȁȺ�ǶٚƊƧȱɐǞȺǞɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵȺة�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺ�ƵɈ�
ȺƊɨȌǞȲȺ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ƦǞƵȁ�ǞƮƵȁɈǞ˛ƶȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮƵȺ�ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺخ�!ƵǶƊ�ȯƵɐɈ�Ɯ�ɈƵȲǿƵ�
se révéler problématique, menant à une concentration des acquis entre les mains de 
quelques-uns, voire à la disparition de certaines aptitudes.

80 ßȌǞȲ�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ�ǶƵȺ�ɈȲƊɨƊɐɮ�ƮƵ�wǞȲƵǞǶǶƵ�(ƵǶǿƊȺٌwƊȲɈɯ�ȺɐȲ�ǶƵ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵ�ƵɈ�ǶٚX� ou ceux de l’Unesco

https://observatoire-ia.pantheonsorbonne.fr/actualite/hommage-mirelle-delmas-marty-et-extraits-sa-pensee-numerique
https://www.unesco.org/fr/ethics-neurotech
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�ل�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵلƵȺɈ�ȯƊȺȺƶٵƵȺɈ�ƧƵ�ȱɐǞ�Ⱥٵ!�ى�ƪƊ�Ɗ�ɈȌɐǯȌɐȲȺ�ƵɮǞȺɈƶلmƊ�ȯƵȲɈƵ�ƮƵ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺڑ٭
ȱɐƊȁƮ�Ȍȁ�ƵȺɈ�ȯƊȺȺƶ�ƮƵ�ǶƊ�ȺɈƶȁȌ�Ɯ�ǶٵȌȲƮǞȁƊɈƵɐȲى�XǶ�ɯ�Ɗ�ɈȌɐǯȌɐȲȺ�Ƶɐ�ƮƵ�ǶƊ�ȯƵȲɈƵ�ƵɈ�ƮƵ�
ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺ�ƵɈ�ƮٵƵɮȯƵȲɈǞȺƵ�ȱɐƊȁƮ�ǶƵȺ�ǐƵȁȺ�ȌȁɈ�Ƶɐ�ƮƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ƊƧƧȌǿȯƊǐȁƵȲٮڑى� 
 Dirigeant de PME (Bâtiment)

-On est en train de couper la branche de la construction des expertises en sousڑ»
ɈȲƊǞɈƊȁɈ�ǶƵ�ƧɯƧǶƵ�ƮٵƊƧȱɐǞȺǞɈǞȌȁ�Ɯ�ɐȁƵ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵٮڑى
 Dirigeant de TPE ـ!ȌȁȺƵǞǶ�ªRف

D’après ǶٚƶɈɐƮƵ�ǿƵȁƶƵ�ȯƵȁƮƊȁɈ�ƮƵɐɮ�ƊȁȺ�ȯƊȲ�mƊƦȌȲXـ�� ��ǶƊƦȌȲƊɈȌǞȲƵ�ƮƶƮǞƶ�Ɯ�ǶٚƶɈɐƮƵةفׂׄ׀ׂ
ƮƵȺ�ƵǏǏƵɈȺ�ƮƵ�ǶٚX��ȺɐȲ�ǶƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ81ة�ǶƵ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮٚX��ȺȌɐǶǄɨƵ�ƮƵȺ�ɈƵȁȺǞȌȁȺ�
ƵȁɈȲƵ�ْٶǶƊ�logique gestionnaire des concepteurs ou des décideurs, et la logique du 
travail réel des salariés. Les premiers visent à optimiser les process et la productivité, 
tandis que les seconds s’interrogent sur la reconnaissance, l’autonomie et le sens de 
ǶƵɐȲ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ǏƊƧƵ�Ɯ�ƧƵȺ�ƧǘƊȁǐƵǿƵȁɈȺخ�!Ƶ�ٗƧȌȁ˜ǞɈ�ƮƵ�ȲƊɈǞȌȁƊǶǞɈƶ٘�ȯƵɐɈ�ǿƵȁƵȲ�Ɯ�ƮƵȺ�ȺǞɈɐƊ-
ɈǞȌȁȺ�ƮǞǏ˛ƧǞǶƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�ȱɐǞ�ɈȲƊɨƊǞǶǶƵȁɈة�ȺٚǞǶ�ȁٚƵȺɈ�ȯƊȺ�ȲƶȺȌǶɐ�ȯƊȲ�ɐȁ�ƧȌǿȯȲȌǿǞȺ�
ƵȁɈȲƵ�ǶƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺخ���ǶٚǞȁɨƵȲȺƵة�ɐȁ�ƧȌǿȯȲȌǿǞȺ�ȲƶɐȺȺǞ�ȯƵɐɈ�ƧȌȁƮɐǞȲƵ�Ɯ�ƮƵȺ�ƧȌȁ˛ٌ 
ǐɐȲƊɈǞȌȁȺ�ƮǞɈƵȺ�ٗƧƊȯƊƧǞɈƊȁɈƵȺ٘ٓٶخ

�ɐٌƮƵǶƜ�Ʈɐ�ƧǘƊǿȯ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌǐȁǞɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺة�ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƊɐȲȌȁɈ�ɐȁ�ȲȏǶƵ 
à jouer dans la mise en place d’environnements véritablement propices au dévelop- 
pement du potentiel humain. 

mƊ�ǐƶȁƶȲƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƊɐɈȌǿƊɈǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ǶٚX��ȯƵɐɨƵȁɈ�Ƶȁ�ƵǏǏƵɈ�ǿƵȁƵȲ�Ɯ�ȌƧƧɐǶɈƵȲ 
nos capacités sensibles, singulières et provoquer un recul de l’expression de chacun. 

À partir du moment où l’IA brasse de la data et a tendance à converger vers la 
ǿȌɯƵȁȁƵل�Ȍȁ�ɨƊ�ȯȲȌǐȲƵȺȺǞɨƵǿƵȁɈ�ƶƧƊȲɈƵȲ� ǶƵȺ�ƵɮɈȲƺǿƵȺل�ƧٵƵȺɈ٧Ɯ٧ƮǞȲƵ�ǶƵȺ�ȯƵȁȺƶƵȺ�
ƮǞɨƵȲǐƵȁɈƵȺل� ǶƵȺ�ǞƮƶƵȺ�ȁƊǞȺȺƊȁɈƵȺل�ƵɈ�ȯȌɈƵȁɈǞƵǶǶƵǿƵȁɈل�ɈɐƵȲ�ǶٵǞȁȁȌɨƊɈǞȌȁ�Ɯ�ǿȌɯƵȁ�
ɈƵȲǿƵى�!ƵǶƊ�ȺɐȯȯȌȺƵȲƊǞɈ�ƮٵƺɈȲƵ�ƧƊȯƊƦǶƵ�ƮٵƵɮƵȲƧƵȲ�ɐȁƵ�ȯƵȁȺƶƵ�ƧȲǞɈǞȱɐƵ�ƮƊȁȺ�ǶٵɐȺƊǐƵ�
ƮƵ�ǶٵǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵل�ȌȲ� ǶƊ�ȯƵȁȺƶƵ�ƧȲǞɈǞȱɐƵ�ƵȺɈ�ƮƶǯƜ�ǶƵ�ȯƊȲƵȁɈ�ȯƊɐɨȲƵ�ƮƵȺ�
ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺ�ƮƊȁȺ�Ƕ’entreprise. Dirigeant de TPE (Conseil)

!ƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƮٚɐȁǞǏȌȲǿǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȯƵȁȺƶƵة�ƮƵ�ǶƊ�ȯƊȲȌǶƵت�ƮٚƊȯȯƊɐɨȲǞȺȺƵǿƵȁɈ�ƧȌǶǶƵƧɈǞǏ�
peuvent néanmoins être mis en regard de nouveaux rôles susceptibles d’être joués par 
ǶٚX��ȱɐǞ�ȯƵɐɈة�Ƶȁ�ǿȌƦǞǶǞȺƊȁɈ�ȺƵȺ�ƧƊȯƊƧǞɈƶȺ�ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵȺة�ȺƵ�ɨȌǞȲ�ɈȲȌɐɨƵȲ�ɐȁƵ�ȯǶƊƧƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�
pour stimuler le débat, l’exercice de l’argumentation, en jouant le rôle du contradictoire. 

mٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮٚX��ȯƵɐɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƊǿƵȁƵȲ�ɐȁƵ�forme de passivité,  
amenant l’individu à se désinvestir et à agir au détriment de la perception des signaux 
de son environnement et de nos capacités sensorielles.

81 mƵ�wǞȁǞȺɈǄȲƵ�Ʈɐ�ÀȲƊɨƊǞǶة�Ʈɐ�§ǶƵǞȁ�0ǿȯǶȌǞ�ƵɈ�ƮƵ�ǶٚXȁȺƵȲɈǞȌȁ�ƵɈ�XȁȲǞƊ�ȌȁɈ�ǏȌȁƮƶ�ƵȁȺƵǿƦǶƵ�Ƶȁ�ׁׂׂ׀�ǶƵ�mƊƦȌȲX�, un laboratoire 
ɨǞȺƊȁɈ�Ɯ�ƧȌȁȺɈȲɐǞȲƵ�ƵɈ�ƧȌȁȺȌǶǞƮƵȲ�ɐȁƵ�ɨǞȺǞȌȁ�ɈƵȲȲƊǞȁ�ȯȌɐȲ�ǿǞƵɐɮ�ƧƵȲȁƵȲ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ƵɈ�ȺƵȺ�ƵǏǏƵɈȺ�ȺɐȲ�ǶƵ�ɈȲƊɨƊǞǶة� 
la population active, l’emploi, les compétences et le dialogue social.

https://www.laboria.ai/wp-content/uploads/2024/05/Synthese_generale_LaborIA_Explorer.pdf
http://www.laboria.ai/
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 IA, AUTONOMIE ET SURVEILLANCE AU TRAVAIL
Extrait d’un entretien avec Yann Ferguson, spécialiste des mutations au travail,  

(ȌƧɈƵɐȲ�Ƶȁ�ȺȌƧǞȌǶȌǐǞƵة�ƵɈ�(ǞȲƵƧɈƵɐȲ�ȺƧǞƵȁɈǞ˛ȱɐƵ�Ʈɐ�mƊƦȌȲX�

mٚX��ȯƵɐɈ�ƊƧƧȲȌǢɈȲƵ�ǶƵ�ȺƵȁɈǞǿƵȁɈ�ƮٚǞȁǯɐȺɈǞƧƵ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�Ɯ�ƮƵɐɮ�ȁǞɨƵƊɐɮبٶ�

 Î (ٚƊƦȌȲƮ�ȯƊȲ�ɐȁƵ�ǏȌȲǿƵ�ƮƵ�ْٶdomination activeةٓٶ�ƊɨƵƧ�ɐȁ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ȱɐǞة�ɈȲǄȺ�
clairement, a été introduit par le management comme une manière de  
ȺɐȲɨƵǞǶǶƵȲ�ǶƵ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲة�ƮƵ�ƧȌȁɈȲȏǶƵȲ�ȺƵȺ�ȯȲƊɈǞȱɐƵȺفتـ�

 Î wƊǞȺ�ƮٚɐȁƵ�ƊɐɈȲƵ�ǏƊƪȌȁة�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞǏ ǞƧǞƵǶǶƵ�Ƶȁ�ƊǿƵȁƊȁɈ�ɐȁƵ�ǏȌȲǿƵ� 
de contrôle insidieux, non pas parce que le management l’aurait décidé, 
ǿƊǞȺ�ȯƊȲƧƵ�ȱɐƵ�ƮƊȁȺ�ȁȌɈȲƵ�ȲƊȯȯȌȲɈ�Ɯ�ǶٚȌɐɈǞǶة�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ǏƊƪȌȁ�ƮȌȁɈ�ǞǶ�ǶٚƵɮȯȲǞǿƵ�
ȺƵȺ�ȲƶȺɐǶɈƊɈȺة�Ȍȁ�ɨƊ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵȲ�ɐȁƵ�ƧƵȲɈƊǞȁƵ�ǏȌȲǿƵ�ƮƵ�passivité, j’appelle  
ƧƵǶƊ�ƮȌǿǞȁƊɈǞȌȁ�ȯƊȺȺǞɨƵخ�$Ɗ�ȯƵɐɈ�ƺɈȲƵ�ƮٚƊƦȌȲƮ�ȯƊȲƧƵ�ȱɐٚȌȁ�Ɗ�ɈȲȌȯ�ƧȌȁ˛ƊȁƧƵ�
ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�Ȍɐ�ȯƊȺ�ȺɐǏ˛ȺƊǿǿƵȁɈ�Ƶȁ�ȺȌǞخ�$Ɗ�ȯƵɐɈ�ƺɈȲƵ�ƊɐȺȺǞ�ȯƊȲƧƵ�ȱɐƵ�
ȯƵɈǞɈ�Ɯ�ȯƵɈǞɈة�Ȍȁ�ɨƊ�ȺƵ�ƧȌȁɈƵȁɈƵȲ�ƮٚɐȁƵ�ȺȌǶɐɈǞȌȁ�ȱɐǞ�ƊȲȲǞɨƵ�ƊȺȺƵɹ�ȲƊȯǞƮƵǿƵȁɈ� 
et on ne souhaite pas augmenter l’énergie qu’on va déployer pour cette  
ɈƓƧǘƵخ�$Ɗ�ȯƵɐɈ�ƺɈȲƵ�ƊɐȺȺǞ�ȯƊȲƧƵ�ȱɐٚȌȁ�ƵȺɈ�ƵɮƧƵȺȺǞɨƵǿƵȁɈ�ǏȌƧƊǶǞȺƶ�ȺɐȲ�ǶƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�
Ɗɐ�ƮƶɈȲǞǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶƊ�ȯƵȲƧƵȯɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈفتـ��$Ɗ�ȯƵɐɈ�ƺɈȲƵ�ƊɐȺȺǞ�
parce que progressivement, on devient de plus en plus dépendant au système, 
on est incapable de s’en sortir si on n’a pas le système.

En tout cas, tout un tas d’interactions envers la machine qui, progressivement, 
ƮƵ�ǏƊƪȌȁ�ǞȁȺǞƮǞƵɐȺƵ�ƵɈ�ȯƊȺȺǞɨƵة�ɨȌȁɈ�ƊǿƵȁƵȲ�Ɯ�ƊɐǐǿƵȁɈƵȲ�ǶٚƵǿȯȲǞȺƵ�ƮƵ�ǶٚX��ȺɐȲ�ȁȌȺ�
propres pratiques et sur nos propres décisions. 

²ȌɐȲƧƵبٶ�mƊƦȌȲ�X��- le podcastف׃ׂشׁׂش׀ׂـ�

https://www.laboria.ai/podcast-surveillance-autonomie/
https://www.laboria.ai/podcast-surveillance-autonomie/
https://www.laboria.ai/podcast-surveillance-autonomie/


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׉ׅ

0ȁ�ȺɯȁɈǘǄȺƵة�ɐȁ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ȁȌȁ�ǿƊǢɈȲǞȺƶ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ƵɈ�ɐȁƵ�ƊɐɈȌ-
ǿƊɈǞȺƊɈǞȌȁ�ǐƶȁƶȲƊǶǞȺƶƵ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ǏƊǞȲƵ�ȯƵȺƵȲ�ƮƵȺ�ǿƵȁƊƧƵȺ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƊȯɈǞɈɐƮƵȺ�ȺƵȁȺǞƦǶƵȺة� 
en ce qu’ils sont susceptibles à l’extrême de participer à délégitimer l’intuition, inhiber 
le courage et brider l’empathie. 

délégitime
inhibe

bride
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mٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲ�ȺƵȲƊ�ƮǄȺ�ǶȌȲȺ�ƮٚƊɐɈƊȁɈ�ȯǶɐȺ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵ�ȯȌɐȲ�faire la différence et 
ƧȌȁɈȲǞƦɐƵȲ�Ɯ�ɐȁƵ�ǿƵǞǶǶƵɐȲƵ�ǞȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƊƮȌȯɈǞȌȁ�ƮƵȺ�²Xة��ƮƊȁȺ�ɐȁƵ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ȯƊȲǏȌǞȺ�
ƵȁƧǶǞȁƵ�Ɯ�ƮƶȯǶȌɯƵȲ�ȺƊȁȺ�Ȳƶ˜ƶƧǘǞȲخ�

�ȁ�ȯƵɐɈ�ƊǞȁȺǞ�ȯȲȌȯȌȺƵȲ�ǶƵ�ȺƧǘƶǿƊ�ƧǞٌƮƵȺȺȌɐȺ�ƧȌǿǿƵ�ɈƵȁɈƊɈǞɨƵ�ƮƵ�ȲƶȯȌȁȺƵ�Ɯ�ǶƊ�ȱɐƵȺɈǞȌȁ�
ƮƵȺ�ƮɯȁƊǿǞȱɐƵȺ�ƵȁɈȲƵ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ƵɈ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�Ʈɐ�ƧȮɐȲ�Ɗɐ�ȯȲǞȺǿƵ�ƮƵ�ǶƊ�
décision du dirigeant discutée dans cette étude. 



ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׁ׆

!ȌȁƧǶɐȺǞȌȁبٶ�ƮǞȲǞǐƵȲ�ƊɨƵƧ�ǶƵ�ƧȮɐȲ 
Ɯ�ǶٚǄȲƵ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�

 ƵȺɈ�ƧȌǿȯȲƵȁƮȲƵٵ�ƧلǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵٚٵªƵȺɈƵȲ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁɈ�ٙƮƊȁȺ�ɐȁ�ǿȌȁƮƵ�Ʈڑ٭
ǶƵ�ȯȌɈƵȁɈǞƵǶ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƮƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ȁɐǿƶȲǞȱɐƵȺل�ƵɈ�ƺɈȲƵ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƶ�Ɯ�ȲƵȺɈƵȲ�
Ɗɐɮ�ƧȌǿǿƊȁƮƵȺ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ǿȌȁƮƵ�ȯƵɐȯǶƶ�ƮٵƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺٮڑى

�ƵɨȌȁȺ٧ȁȌɐȺ�ȲƵȺɈƵȲ�ȺȯƵƧɈƊɈƵɐȲȺ�ȯƵȁƮƊȁɈ�ȱɐƵ�ƮƵȺ�ǶȌǐǞƧǞƵǶȺ�ȯȲƵȁȁƵȁɈ�ȁȌȺ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ)ڑ٭
ȯƵȲȺȌȁȁƵǶǶƵȺيڑ�!ƵȲɈƊǞȁƵǿƵȁɈ�ȯƊȺى�ªƵȺɈƵȲ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁɈ�ȁƵ�ȺǞǐȁǞ˸Ƶ�ȯƊȺ�ǏƊǞȲƵ�ƧȌȁ˸ƊȁƧƵ�
ƊɨƵɐǐǶƶǿƵȁɈ�Ɯ�ǶƊ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵل�ȁǞ�ȺٵƵȁ�ǿƶ˸ƵȲ�Ɯ�ȌɐɈȲƊȁƧƵى�XǶ�ȺٵƊǐǞɈ�ȯǶɐɈȏɈ�ƮƵ�ƧȌǿȯȲƵȁƮȲƵ�
ƧƵ�ȱɐƵ�ǶٵX��ȯƵɐɈ�ǏƊǞȲƵ�ȲƶƵǶǶƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ƧƵ�ȱɐǞ�ȲƵȺɈƵ�ƮƵ�ǶٵȌȲƮȲƵ�Ʈɐ�ƦƊɈɈƊǐƵ�ǿƊȲǲƵɈǞȁǐ�ƵɈ�
ƮƵ�ǶƊ�ǏȌǞ�ɈƵƧǘȁȌ٧ȲƵǶǞǐǞƵɐȺƵٮڑى

Gerd Gigerenzer, How to Stay Smart in a Smart World 
ٛàǘɯ�RɐǿƊȁ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�²ɈǞǶǶ� ƵƊɈȺ��ǶǐȌȲǞɈǘǿȺٜםםכם�ل

Cette étude a notamment permis de mettre en lumière des balises susceptibles d’être 
ȯȌȺƶƵȺة�Ƶȁ�ƮǞȺɈǞȁǐɐƊȁɈ�ƮƵȺ�ɹȌȁƵȺ�ƮƵ�ȯƵȲɈǞȁƵȁƧƵ�ƮƵ�ǶٚX��ƵɈ�Ƶȁ�ǞƮƵȁɈǞ˛ƊȁɈ�ƮƵȺ�ƧƊȺ�ƮٚɐȺƊǐƵ�
ƮȌȁɈ�ǶƊ�ȁƶƧƵȺȺǞɈƶ�ȯƵɐɈ�ƺɈȲƵ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƶƵبٶ

 Î ȺȌǞɈ�ȯƊȲƧƵ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�²X��ȺƵȲƊǞƵȁɈ�ƊǿƵȁƶȺ�Ɯ�ȌȯƶȲƵȲ�ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ƧȌȁɈƵɮɈƵȺ�ɈȲȌȯ�ɨȌǶƊɈǞǶȺ�
et incertains pour qu’ils soient durablement utiles, questionnant leur réel retour 
ȺɐȲ�ǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈسٶ

 Î soit parce qu’ils emportent des risques élevés de perte de recul, d’intuition ou de 
ȲƶȺǞǶǞƵȁƧƵ�ȯȌɐȲ�ǶٚǞȁƮǞɨǞƮɐ�ƧȌǿǿƵ�ȯȌɐȲ�ǶٚȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁسٶ�

 Î ȺȌǞɈ�ȯƊȲƧƵ�ȱɐٚǞǶ�ȺٚƊǐǞɈ�ƮٚɐȺƊǐƵȺ�ȁȌȁ�ƶɈǘǞȱɐƵȺ�Ȍɐ�ȺɐȯƵȲ˜ɐȺـ�ƵǏǏƵɈ�ƮƵ�ǿȌƮƵة�ǿƊȲǲƵ-
ɈǞȁǐ�ǘɯȯƵةفت�ƧȌȁƮɐǞȺƊȁɈ�Ɯ�ɐȁ�ǐƊȺȯǞǶǶƊǐƵ�ƮƵ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺخ

Le monde du numérique comme les décideurs d’entreprise regardent encore trop 
peu les conséquences de ce qu’ils déploientة�ǶƵȺ�ƧȌȁɈƵȺɈƊɈǞȌȁȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ƮǞǏ˛ƧɐǶɈƶȺ�ȱɐƵ�ǶƊ�
technologie peut susciter. 

XǶȺ�ȺȌȁɈ�ǞȁȺɐǏ˛ȺƊǿǿƵȁɈ�ƧȌȁȺƧǞƵȁɈȺ�ƮƵȺ sous-jacents des outils et objets qu’ils manient 
ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ǯȌɐȲȺة�ɈƵȁɐȺ�ȯȌɐȲ�ƮƵ�ْٶȯɐȲȺ�ǞȁȺɈȲɐǿƵȁɈȺ82ٓٶ alors qu’ils font système et sont 
indissociables d’enjeux politiques, culturels, éthiques, écologiques et sociaux qui 
doivent être discutés collectivement.

0ȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ȺȌƧǞȌǶȌǐǞȱɐƵȺة� ǶƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ȺȌȁɈ�ȯƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺ� Ǟȁ˜ɐƵȁƧƶȺ�ȯƊȲ� ǶƵȺ�ȁȌȲǿƵȺ�
ƮƵ�ȯƵȁȺƶƵ�ȯȲȌȯȲƵȺ�Ɯ� ǶƵɐȲȺ�ǿǞǶǞƵɐɮخ� XǶȺ�ȺȌȁɈ�ƵɮȯȌȺƶȺ�Ɯ�ƮƵȺ� ǞǿƊǐǞȁƊǞȲƵȺ�ƵɈ�ȺƧƶȁƊȲǞȌȺ�
ȯȲƶȺƵȁɈƶȺ�ƧȌǿǿƵ�ْٶǞȁƶǶɐƧɈƊƦǶƵȺ�ƵɈ�ƮƶȺǞȲƊƦǶƵȺةٓٶ�ȱɐǞ�ȯȌȺƵȁɈ�ǶٚX��ƧȌǿǿƵ�ɐȁƵ�ȺȌɐȲƧƵ� 
ȁȌȁ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƊƦǶƵ�ƮƵ�ƧȲȌǞȺȺƊȁƧƵ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵة�ƵɈ�ǿƺǿƵ�ƮƵ�ȯȲȌǐȲǄȺ�ǘɐǿƊǞȁخ�§ƊȲǏȌǞȺة� 
ǞǶȺ�ȺȌȁɈ�ƵɐɮٌǿƺǿƵȺ�ǶƵȺ�ȯȲȌƮɐƧɈƵɐȲȺة�ƵɈ� ǶƵȺ�ȲƵǶƊǞȺ�ƊƧɈǞǏȺة�ƮƵ�ƧƵȺ�ȲƶƧǞɈȺ�ƵɈ�ɨǞȺǞȌȁȺخ�mƵȺ 
ǿƶƮǞƊȺ�ƧǶƊȺȺǞȱɐƵȺ�ȁƵ�ȺȌȁɈ�ȯƊȺ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵǿƵȁɈ�ǶƵȺ�ǏȌȲƧƵȺ�ƮٚǞȁ˜ɐƵȁƧƵ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�ȯȲƶȺƵȁɈƵȺخ�
mƵȺ�ɈǘǞȁǲ�ɈƊȁǲȺـ�˛ȁƊȁƧƶȺ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�ȯȲǞɨƶȺة� ǞȁƮǞɨǞƮɐȺة�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺف�ƵɈ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ 
ȲƶȺƵƊɐɮ�ǯȌɐƵȁɈ�ɐȁ�ȲȏǶƵ�ƊȺȺƵɹ�ǏȌȲɈ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ǏƊƦȲǞƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶƊ�ƮǞǏǏɐȺǞȌȁ�ƮƵ�ƧƵȺ�ǞǿƊǐǞȁƊǞȲƵȺة�
et dans la rédaction de propositions de politiques publiques, ce qui ne contribue pas 
à des décisions d’avenir prises au regard des besoins et avis de l’ensemble des parties 
prenantes de notre société.

82  wƵƮǞƊ�ْٶ(ƊȁȺ�ǶƵȺ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺفׂׄ׀ׂـ�ٓٶ

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7196098666351230977/
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Dans ce contexte, la détermination et la mobilisation de dirigeants éclairés et 
humanistesة�ƧƊȯƊƦǶƵȺ�ƮٚƊǏ˛ȲǿƵȲ�ƮƵȺ�ƧǘȌǞɮ�ƧȌɐȲƊǐƵɐɮ�ƮƶȯƊȺȺƊȁɈ�ǶƵ�ْٶȯȌɐȲ�Ȍɐ�ƧȌȁɈȲƵٓٶ�
et reposant le débat, peut s’avérer précieuse. 

Celle-ci implique de se décentrer pour élargir le champ de l’analyse, en dépassant la 
ȺƵɐǶƵ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵ�ƮƵ�ǐƊǞȁȺ�ƮٚƵǏ˛ƧƊƧǞɈƶ�Ȍɐ�ƮٚƵǏ˛ƧǞƵȁƧƵـ�ǞȁƮǞɨǞƮɐƵǶȺ�Ȍɐ�ȯȌɐȲ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵف�
Ɗ˛ȁ�ƮƵ�ɈƵȁǞȲ�ƧȌǿȯɈƵ�ƮƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ƮƵ�ǶٚX��Ɯ�ȯǶɐȺ�ǐȲƊȁƮƵ�ƶƧǘƵǶǶƵة�ƵɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ƮƵبٶ�

 Î !ȌǿȯȲƵȁƮȲƵ�ǶƵȺ�ƮɯȁƊǿǞȱɐƵȺ�Ɯ�ǶٚȮɐɨȲƵبٶ�ȺƊɨȌǞȲـ�ƵɈ�ƺɈȲƵ�ǏȌȲǿƶȺ�ȯȌɐȲف�ȲƵǐƊȲƮƵȲ�
Ƶȁ�ǏƊƧƵ�ǶƵȺ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƊȁɈȺ�ƵɈ�ƵǏǏƵɈȺ�Ʈɐ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶƊ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵة�Ƶȁ�ƊɯƊȁɈ�
ƧȌȁȺƧǞƵȁƧƵ�ƮƵ�ْٶ ȺƵȺ�ƧȌɐǶǞȺȺƵȺةٓٶ�ƮƶƮǞƵȲ� ǶƵ� ɈƵǿȯȺ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵ�ȯȌɐȲ�ȺٚǞȁǏȌȲǿƵȲ�ƵɈ 
ȌɐɨȲǞȲ�ǶƵȺ�ǘȌȲǞɹȌȁȺ�ƮƵ�ǶƊ�ȯȲȌȺȯƵƧɈǞɨƵخ

 Î !ɐǶɈǞɨƵȲ�ǶٚƵȺȯȲǞɈ�ƧȲǞɈǞȱɐƵبٶ interroger et se remettre en question, savoir prendre 
Ʈɐ�ȲƵƧɐǶ�ǏƊƧƵ�Ɯ�ǶƊ�ɨǞɈƵȺȺƵة�ǞȁƮǞɨǞƮɐƵǶǶƵǿƵȁɈ�ƧȌǿǿƵ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁخ

 Î Créer et nourrir le dialogue avec les parties prenantes internes et externes à 
ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ȺɐȲ�ɐȁ� ǯɐȺɈƵ�ɐȺƊǐƵ�ƮƵ� ǶٚXة��Ƶȁ�ƵȁɨǞȺƊǐƵƊȁɈ�ȺƵȺ�ƮƶȲǞɨƵȺة�ȺƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺخ�
Prendre en compte les avis dans les processus de décisions stratégiques et re-
ƧǘƵȲƧǘƵȲ�ɐȁ�ƧƵȲɈƊǞȁ�ƶȱɐǞǶǞƦȲƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧƵȺ�ǞȁƮǞɨǞƮɐƵǶȺ�ƵɈ�ƧȌǶǶƵƧɈǞǏȺ�ƵȺȯƶȲƶȺخ

 Î Anticiper et organiser la résilience de l’organisationة�Ɗ�ǏȌȲɈǞȌȲǞ�Ƶȁ�ȺƵ�ƮƵǿƊȁƮƊȁɈ�
ƧȌǿǿƵȁɈ�ȲƵȯƊȺȺƵȲ�Ƶȁ�ǿȌƮƵ�ْٶǿƊȁɐƵǶٓٶ�ȺǞ�ƵɈ�ƮǄȺ�ȱɐƵ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵ

 Î Développer et renforcer l’intelligence du cœurة�ȱɐǞ�ȯȌɐȲȲƊ� ǏƊǞȲƵ� ǶƊ�ƮǞǏǏƶȲƵȁƧƵة�
Ɯ� ǶٚǘƵɐȲƵ�ƮƵȺ�ƧǘȌǞɮ�ȱɐƵ� ǶƊ�ǐƶȁƶȲƊǶǞȺƊɈǞȌȁ� ��ȯƊȲǏȌǞȺةȯƊȲǏȌǞȺ�ƧǘȌǞȺǞƵـ ȺɐƦǞƵف�ƮƵ� ǶٚX��
suscitera. 



ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׃׆
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�ȁȁƵɮƵبٶׂٶ�Méthodologie et focus groups
!ƵɈɈƵ�ƶɈɐƮƵ�Ɗ�ƶɈƶ�ȲƶƊǶǞȺƶƵ�ƵȁɈȲƵ�ǿǞٌǿƊȲȺ�ƵɈ�ǿƊǞ�ׂׂׄ׀�ȺɐȲ�ǶƊ�ƦƊȺƵ�ƮƵ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵȺ�ƦǞƦǶǞȌ-
graphiques, d’analyse de la littérature académique et d’entretiens avec des experts 
ƮƊȁȺ�ɐȁƵ�ƊȯȯȲȌƧǘƵ�ȯǶɐȲǞƮǞȺƧǞȯǶǞȁƊǞȲƵ�0خǶǶƵ�Ɗ�ƶɈƶ�ƧȌǿȯǶƶɈƶƵ�ƮƵ�ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺ�ƮƵ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�
d’entreprises de tailles et secteurs variés. 

(ǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�Ȍɐ�ƵɮȯƵȲɈȺ�ǞȁɈƵȲȲȌǐƶȺبٶ

• §ƊȺƧƊǶ��ǶǞɮـ�ǯɐȲǞȺɈƵف 
• wǞǲƊƵǶ�!ȌȺɈƵـ�yƊȌȺف 
• �ȁɈȌǞȁƵ�JȲǞǶǶƊȲƮ²ـ�ƊǞȁɈٌJȌƦƊǞȁف 
• 0ǿƵȲɯ�hƊƧȱɐǞǶǶƊɈـ�!�wXIف 
• �ǶƦƊȁ�mƵɨƵƊɐٌßƊǶǶǞƵȲـ�ȯǘǞǶȌȺȌȯǘƵف 
• hɐǶǞƵȁ�ƮƵ�²ƊȁƧɈǞȺـ�ȯǘǞǶȌȺȌȯǘƵف
Focus groups 

• �ȲǐƊȁǞȺƶȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵ�!ƵȁɈȲƵ�ƮƵȺ�hƵɐȁƵȺ�(ǞȲǞǐƵƊȁɈȺـ�!h(ف�ƵɈ�ȺȌȁ�ȲƶȺƵƊɐ�ɈƵȲȲǞɈȌȲǞƊǶ
• ׄ�ǐȲȌɐȯƵȺ�ƮƵ�ƮǞȺƧɐȺȺǞȌȁ�ƮƵ�ׂ�ǘƵɐȲƵȺ�ƊɯƊȁɈ�ȲƶɐȁǞ�ׁׅ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�Ȍɐ�ƧƊƮȲƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�
ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈƵȺׂـ��ȺƵȺȺǞȌȁȺ�Ƶȁ�ȯȲƶȺƵȁɈǞƵǶׂ�ة�Ƶȁ�ɨǞȺǞȌƧȌȁǏƶȲƵȁƧƵة�ǞȁȺƧȲǞɈȺ�ȺɐȲ�ǶƊ�
base du volontariat)

• �ȯȯƊȲɈƵȁƊȁɈ�Ɯ�ƮƵȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƮƵ�ɈƊǞǶǶƵȺ�ƵɈ�ǐȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵȺ�ƮǞɨƵȲȺƵȺة�ǞǿȯǶƊȁɈƶƵȺ�ƮƊȁȺ�
ɈȌɐɈƵ�ǶƊ�IȲƊȁƧƵبٶ

ٌ�(ƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺش��ƧƊƮȲƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮƵ�ǐȲƊȁƮȺ�ǐȲȌɐȯƵȺ�Ȍɐ�0ÀXسٶفׄـ�

ٌ�(ǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮƵ�§w0ف׆ـ��ƵɈ�ƮƵ�À§0سٶفׅـ�

سٶ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�Ɯ�ǿǞȺȺǞȌȁ׃�ٌ

ٌ��ȯƶȲƊȁɈ�ƮƊȁȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ȺƵƧɈƵɐȲȺ�Ʈɐ�ȺƵƧȌȁƮƊǞȲƵ�ƵɈ�Ʈɐ�ɈƵȲɈǞƊǞȲƵسٶ

- industries et services dans les domaines des matériaux pour l’industrie et l’habitat, 
du bâtiment, de la mobilité, de la dépollution et gestion de déchets, des cosmétiques, 
ƮƵȺ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�Ɯ�ǶƊ�ȯƵȲȺȌȁȁƵسٶ

ٌ�ƧȌȁȺƵǞǶ�ƵɈ�ȯȲƵȺɈƊɈǞȌȁȺ�ǞȁɈƵǶǶƵƧɈɐƵǶǶƵȺبٶ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƊƧƧȌǿȯƊǐȁƵǿƵȁɈة�ƧȌȁȺƵǞǶ 
Ƶȁ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵ�ƵɈ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵة�ƧȌȁȺƵǞǶ�Ƶȁ�ȯƊɈȲǞǿȌǞȁƵة�ƧȌȁȺƵǞǶ�Ƶȁ�ª²0ة�ƧȌȁȺƵǞǶ�ªRسٶ

ٌ�ׅ�ƊǶɐǿȁǞȺ�RmÇة�ǶƵ�ȲƵȺɈƵ�ȁƵ�ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁɈ�ȯƊȺ�Ȍɐ�ȯƵɐ�ǶٚƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁخ

!ƵȺ�ǏȌƧɐȺ�ǐȲȌɐȯȺ�ȌȁɈ�ȯƵȲǿǞȺ�ƮٚƶƧǘƊȁǐƵȲ�ȺɐȲ�ǶƵ�ȲȏǶƵ�Ʈɐ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈ�ƵɈ�ǶƵȺ�ǐȲƊȁƮƵȺ�ƧƊɈƶ-
gories de décisions relevant de sa compétence et responsabilité, sur la perception 
ƵɈ�ƧȌǿȯȲƶǘƵȁȺǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚXة��ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƵɈ�Ʀƶȁƶ˛ƧƵȺ�ȯƵȲƪɐȺة�ǶƵȺ�ƧƊȺ�ƮٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ǿǞȺ�Ƶȁ�
ȮɐɨȲƵ�Ȍɐ�ƵȁɨǞȺƊǐƶȺة�ǶƵɐȲȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȯȲȌƦǶƶǿƊɈǞȱɐƵȺ�ƧȌȁƧȲǄɈƵȺ�ȲƵȁƧȌȁ-
trées ou susceptibles d’être rencontrées. 



ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׅ׆

�ȁȁƵɮƵبٶ׃ٶ�Chronologie de l’IA 
et de ses évolutions techniques 
!ٚƵȺɈ�Ɗɐ�ǿǞǶǞƵɐ�Ʈɐ�ååe�ȺǞǄƧǶƵ�ȱɐƵ�ǶٚX��Ɗ�ƧȌǿǿƵȁƧƶ�Ɯ�ȯȲƵȁƮȲƵ�ǏȌȲǿƵ�Ƶȁ�ɈƊȁɈ�ȱɐƵ�ƮǞȺƧǞ-
ȯǶǞȁƵ�ȺƧǞƵȁɈǞ˛ȱɐƵة�Ɯ�ǶٚȌƧƧƊȺǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁǏƶȲƵȁƧƵ�ƮƵ�(ƊȲɈǿȌɐɈǘ�Ƶȁ�ׁ׆ׅ׉�ȱɐǞ�ȯȌȺɈɐǶƵ�ȱɐƵ 
tous les aspects de l’intelligence humaine peuvent être simulés׃׈ et marque l’apparition 
Ʈɐ�ɈƵȲǿƵ�ƮٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȯȲƵǿǞǄȲƵ�ǏȌǞȺخ�

²Ǟ�ǶƵȺ�ƊȁȁƶƵȺ�ׁ׀ׅ׉�ƵɈ�ׁ׀׆׉�ȌȁɈ�ɨɐ�ƮƵȺ�ƊɨƊȁƧƶƵȺ�ǿƊǯƵɐȲƵȺ�ƊɨƵƧ��ǶƊȁ�ÀɐȲǞȁǐ�ƵɈ�ȺȌȁ�ƧƶǶǄƦȲƵ 
test, l’optimisme des débuts s’est rapidement heurté au manque de puissance de calcul 
ƵɈ�ƮƵ�ƧƊȯƊƧǞɈƶ�ƮƵ�ȺɈȌƧǲƊǐƵ�ȯȌɐȲ�ɈȲƊǞɈƵȲ�ƮƵȺ�ȯȲȌƦǶǄǿƵȺ�ȯǶɐȺ�ƧȌǿȯǶƵɮƵȺخ�mƵȺ�̨ ȁƊȁƧƵǿƵȁɈȺ�
ƵɈ�ǶٚƊɈɈȲƊǞɈ�ȯȌɐȲ�ǶٚX��ȌȁɈ�ƮǞǿǞȁɐƶة�ǿƵȁƊȁɈ�Ɗɐ�ȯȲƵǿǞƵȲ�ْٶǘǞɨƵȲ�ƮƵ�ǶٚXٓٶ��ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƊȁȁƶƵȺ�ׁخ׀ׇ׉�

mƵȺ�ƊȁȁƶƵȺ�ׁ׀׈׉�ȌȁɈ�ɨɐ�ɐȁ�ƊɈɈȲƊǞɈ�ȲƵȁȌɐɨƵǶƶ�ȯȌɐȲ� ǶٚXة��ǐȲƓƧƵ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�Ɯ� ǶٚƵȺȺȌȲ 
des systèmes experts84�ɐɈǞǶǞȺƊȁɈ�ƮƵȺ�ǏƊǞɈȺ�ƵɈ�ȲǄǐǶƵȺ�ƧȌȁȁɐƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ǞȁǏƶȲƵȁƧƵȺـ�Ʈɐ�ɈɯȯƵ�
�ƵɈɈƵ�ȯƶȲǞȌƮƵ!�خ�ȯȌɐȲ�ȯȲƵȁƮȲƵ�ƮƵȺ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ�ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ƮȌǿƊǞȁƵȺ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵȺفٓٶ�ƊǶȌȲȺتȺǞٶْ
a été marquée par des investissements accrus pour développer la puissance de calcul 
��²ٚƵȁ�ƵȺɈ�ȁƶƊȁǿȌǞȁȺخ�ƵɈ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ƮƶƦȌɐƧǘƶȺ�ǞȁƮɐȺɈȲǞƵǶȺ85فƵƵȯ� ǶɐƵ�ƮٚX w�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵ)ـ
ȺɐǞɨǞ�ɐȁ�ȁȌɐɨƵǶ�ǘǞɨƵȲ�ƮƊȁȺ� ǶƵȺ�ƊȁȁƶƵȺ�ׁة׀׉׉�Ƶȁ�ȲƊǞȺȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ƮǞǏ˛ƧɐǶɈƶ�Ɯ�ǐƶȁƶȲƊǶǞȺƵȲ 
ǶƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƵɮȯƵȲɈȺ�ƵɈ�ƮٚƊɈɈƵȁɈƵȺ�ȁȌȁ�ȺƊɈǞȺǏƊǞɈƵȺخ

XǶ�ǏƊɐƮȲƊ�ƊɈɈƵȁƮȲƵ�ǶٚƊɨǄȁƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚXȁɈƵȲȁƵɈ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƊȁȁƶƵȺ�ׂ׀ׁ׀ׂٌ׀׀׀�ȯȌɐȲ�ƊȺȺǞȺɈƵȲ�Ɯ�
ɐȁƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�ɨƊǐɐƵ�ƮƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚXة��ȯȌȲɈƶƵ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺ�ȯǶɐȺ�ȺȌȯǘǞٌ 
stiqués d’ƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯȲȌǏȌȁƮٗـ�ƮƵƵȯ�ǶƵƊȲȁǞȁǐ٘ف�ȲƵȯȌȺƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ 
ƮƵȺ�ȲƶȺƵƊɐɮ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶȺ�ǞȁȺȯǞȲƶȺ�Ʈɐ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ʈɐ�ƧƵȲɨƵƊɐ�ǘɐǿƊǞȁة�
ƵɈ�ȯƊȲ�ǶٚƊƧƧǄȺ�Ɯ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ǿƊȺȺǞɨƵȺ�ȯƵȲǿƵɈɈƊȁɈ�ƮƵ�ǶƵȺ�ƵȁɈȲƊǢȁƵȲخ�§ƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺة�ȯǶɐɈȏɈ�
ȱɐƵ�ƮٚɐɈǞǶǞȺƵȲ�ƮƵȺ�ȯȲȌƧƵȺȺƵɐȲȺ�ƧǶƊȺȺǞȱɐƵȺـ�!§Çةف�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ƧǘƵȲƧǘƵɐȲȺ�ƧȌǿǿƵȁƧƵȁɈ�
ƊǶȌȲȺ�Ɯ�ȲƵƧȌɐȲǞȲ�Ɗɐɮ�ȯȲȌƧƵȺȺƵɐȲȺ�ƮƵ�ƧƊȲɈƵȺ�ǐȲƊȯǘǞȱɐƵȺـ�J§Çةف�ƮȌȁɈ�ǶƊ�ȯɐǞȺȺƊȁƧƵ�ȺƵ�
développe exponentiellement sous l’impulsion de l’industrie du jeu vidéo et dont 
ǶٚƊȲƧǘǞɈƵƧɈɐȲƵ�ȯƊȲƊǶǶǄǶƵ�ƵȺɈ�ȯǶɐȺ�ȯȲȌȯǞƧƵ�Ɯ�ǶٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈ�Ʈٚɐȁ�ȲƶȺƵƊɐ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺخ

� IXJÇª0�ׁبٶ�!Rª�y�m�JX0�(0�mٚX��

²ȌɐȲƧƵبٶ�!ƊǞȺȺƵ�ƮƵȺ�ƮƶȯȏɈȺ�–�1ɈɐƮƵ�!ȌǶǶƵƧɈǞɨǞɈƶȺ�ƵɈ�X��–�ׂ׉ׁ׀

 ÀǘƵ�ȺɈɐƮɯ�ǞȺ�ɈȌ�ȯȲȌƧƵƵƮ�Ȍȁ�ɈǘƵ�ƦƊȺǞȺ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƧȌȁǯƵƧɈɐȲƵ�ɈǘƊɈ�ƵɨƵȲɯ�ƊȺȯƵƧɈ�ȌǏ�ǶƵƊȲȁǞȁǐ�ȌȲ�Ɗȁɯ�ȌɈǘƵȲ�ǏƵƊɈɐȲƵٗ ׃׈
ȌǏ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƧƊȁ�Ǟȁ�ȯȲǞȁƧǞȯǶƵ�ƦƵ�ȺȌ�ȯȲƵƧǞȺƵǶɯ�ƮƵȺƧȲǞƦƵƮ�ɈǘƊɈ�Ɗ�ǿƊƧǘǞȁƵ�ƧƊȁ�ƦƵ�ǿƊƮƵ�ɈȌ�ȺǞǿɐǶƊɈƵ�ǞɈ٘خ�hȌǘȁ�wƧ!ƊȲɈǘɯة�
wƊȲɨǞȁ�mخ�wǞȁȺǲɯة�yƊɈǘƊȁǞƵǶ�ªȌƧǘƵȺɈƵȲة�!ǶƊɐƮƵ�0�²خǘƊȁȁȌȁة���§ȲȌȯȌȺƊǶ�ǏȌȲ�ɈǘƵ�(ƊȲɈǿȌɐɈǘ�²ɐǿǿƵȲ�ªƵȺƵƊȲƧǘ�§ȲȌǯƵƧɈ� 
Ȍȁ��ȲɈǞ˸ƧǞƊǶ�XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵة��ɐǐɐȺɈةׅׅ׉ׁ�ةׁ׃��AI Magazineة�ɨȌǶׂ�خ خ׆׀׀ׂ�ةׄ�خ�yȌةׇ

84 Çȁ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƵɮȯƵȲɈ�ƵȺɈ�ɐȁ�ǶȌǐǞƧǞƵǶ�ƧƊȯƊƦǶƵ�ƮƵ�ȲƶȯȌȁƮȲƵ�Ɯ�ƮƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺة�Ƶȁ�ƵǏǏƵƧɈɐƊȁɈ�ɐȁ�ȲƊǞȺȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ɯ�ȯƊȲɈǞȲ� 
ƮƵ�ǏƊǞɈȺ�ƵɈ�ƮƵ�ȲǄǐǶƵȺ�ƧȌȁȁɐƵȺخ�XǶ�ȯƵɐɈ�ȺƵȲɨǞȲ�ƮٚȌɐɈǞǶ�ƮٚƊǞƮƵ�Ɯ�ǶƊ�ƮƶƧǞȺǞȌȁخ

85 (ƵȁƮȲƊǶ�Ƶȁ�ׁׅ׆׉�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ƮƵ�ǶƊ�ƧǘǞǿǞƵة�wɯ!Ǟȁ�ƮƵ�ƮǞƊǐȁȌȺɈǞƧ�ƮƵ�ǿƊǶƊƮǞƵȺ�Ʈɐ�ȺƊȁǐ�ƵɈ�ƮƵ�ȯȲƵȺƧȲǞȯɈǞȌȁ� 
ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȺƵƧɈƵɐȲ�ǿƶƮǞƧƊǶة�ªׁ�Ȍɐ�å!�y�ƮƊȁȺ�ǶٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵ�²ةƊƧǘƵǿ�ƧǘƵɹ��ȲƧƵǶȌȲ�ȯȌɐȲ�ǶƵ�ȯǞǶȌɈƊǐƵ�ƮƵȺ�ǘƊɐɈȺ�ǏȌɐȲȁƵƊɐɮت

Test de Turing ELIZA Turbo Prolog Deep Blue Alpha Go

50 60 70 80 90 00 10 20

Raisonnement symbolique Systèmes
experts

Agents
intelligents

Machine Learning Hybridation Modèle 
de causalité IA symbolique

Deep reinforcement learning

Hiver AI Hiver AI

https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide_%C3%A0_la_d%C3%A9cision
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Les années 2000 et l’apprentissage automatique

mƵ�ƮƶƦɐɈ�Ʈɐ�ååXe siècle a été marqué par l’essor de l’apprentissage automatique,  
ƮȌȁɈ�Ȍȁ�ȺƵ�ƧȌȁɈƵȁɈƵȲƊ�ƮƵ�ȯȲƶȺƵȁɈƵȲ�ǞƧǞ�ƮƵɐɮ�ǐȲƊȁƮƵȺ�ƧƊɈƶǐȌȲǞƵȺبٶ

 Î l’apprentissage supervisé, qui requiert une étape préalable d’étiquetage des 
ƮȌȁȁƶƵȺ� �ƵȁƧȌȲƵـ ƊȯȯƵǶƶƵ� ƊȁȁȌɈƊɈǞȌȁ�Ȍɐ� ǶƊƦƵǶǶǞȺƊɈǞȌȁةف� ǐƶȁƶȲƊǶƵǿƵȁɈ� ǏƊǞɈƵ�ȯƊȲ�
ƮƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺة�ȯȌɐȲ�ȯȌɐɨȌǞȲ�Ƶȁ�ƮƶƮɐǞȲƵ�ƮƵȺ�ȯȲƶƮǞƧɈǞȌȁȺسٶ

 Î l’apprentissage non supervisé, dans lequel l’algorithme opère à partir d’exemples 
ȁȌȁ�ƊȁȁȌɈƶȺ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ƧǶƊȺȺƵȲ�Ƶȁ�ƧƊɈƶǐȌȲǞƵȺـ� ٗƧǶɐȺɈƵȲȺ٘ةف�Ƶȁ�ɯ�ȲƵȯƶȲƊȁɈ�ƮƵȺ�ƧƊȲƊƧɈƶ-
ristiques et structures communes.

²ȌɐȺٌƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ� ǶٚƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵة� ǶƵȺ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�Ʈٚapprentissage 
profond�Ȍɐ�ƮƵƵȯ�ǶƵƊȲȁǞȁǐة�ǏȌȁƮƶƵȺ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ƊȲƧǘǞɈƵƧɈɐȲƵ�ƮƵ�ƧƊǶƧɐǶ�ƊȯȯƵǶƶƵ�ْ �ȲƶȺƵƊɐɮ�ƮƵٶ
ȁƵɐȲȌȁƵȺةٓٶ�ȺƵ�ȺȌȁɈ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞǄȲƵǿƵȁɈ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƶƵȺ�ƮƵȯɐǞȺ�ׂخ׀ׁ׀�

2022 et le tournant de l’IA générative

yȌɐɨƵǶǶƵ�ƦȲƊȁƧǘƵ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�
l’IA générative se distingue des approches 
antérieures par sa capacité à générer du 
ƧȌȁɈƵȁɐ�ȌȲǞǐǞȁƊǶ�Ɯ�ȯƊȲɈǞȲ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƮٚƵȁɈȲƊǢ-
nement, plutôt que d’uniquement analyser 
ou classer ces données. 

0ǶǶƵ�ȺٚƵȺɈ�ǏȌȁƮƶƵ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�
ƮƵ�ȲƶȺƵƊɐɮ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺـ�ǶƵȺ�ٗɈȲƊȁȺǏȌȲǿƵȲȺ٘ة�

ƮƶƧȲǞɈȺ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȯȲƵǿǞǄȲƵ�ǏȌǞȺ�Ƶȁ�ׇׁׂ׀�ȯƊȲ�ɐȁƵ�ƶȱɐǞȯƵ�ƮƵ�JȌȌǐǶƵ�ƮƊȁȺ�ǶٚƊȲɈǞƧǶƵ�ٗ�ɈɈƵȁɈǞȌȁ�
ǞȺ�ƊǶǶ�ɯȌɐ�ȁƵƵƮ٘ف�ƵɈ�ƮƵ�ǿȌƮǄǶƵȺـ�ƮǞɈȺ�ْٶƮƵ�ǏȌȁƮƊɈǞȌȁفٓٶ�ȯǶɐȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁɈȺة�ȺƧƊǶƊƦǶƵȺ�ƵɈ�
ƧȌȁɈƵɮɈɐƵǶǶƵǿƵȁɈ�ǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁɈȺة�ȌɐɨȲƊȁɈ�ƊǞȁȺ�ǶƊ�ɨȌǞƵ�Ɯ�ƮƵȺ�ƊɨƊȁƧƶƵȺ�ȺǞǐȁǞ˛ƧƊɈǞɨƵȺ�ƮƊȁȺ�
de nombreux domaines.

§ȌȯɐǶƊȲǞȺƶƵ�ȯƊȲ�ǶƵ�ǶƊȁƧƵǿƵȁɈ�ƮƵ�!ǘƊɈJ§À�ƊƧƧƵȺȺǞƦǶƵ�Ɗɐ�ǐȲƊȁƮ�ȯɐƦǶǞƧة�ǶٚX��ǐƶȁƶȲƊɈǞɨƵ�
repose, dans le domaine conversationnel, sur l’utilisation d’un nouveau type de modèle 
- les ǶƊȲǐƵȺ�ǿȌƮǄǶƵȺ�ƮƵ�ǶƊȁǐƊǐƵ�Ȍɐ�mmwخ

ªƵȯȌȺƊȁɈ�ȺɐȲ�ƮƵȺ�ȲƶȺƵƊɐɮ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺ�ȲƶƧɐȲȲƵȁɈȺ�ǞȁɈƶǐȲƊȁɈ�ɐȁƵ�ǿƵǞǶǶƵɐȲƵ�ƧȌȲȲƶǶƊɈǞȌȁ�
ƮƵȺ�ǿȌɈȺ�ƵȁɈȲƵ�Ƶɐɮة�ƵɈ�ƵȁɈȲƊǢȁƶȺ�Ɯ�ȯƊȲɈǞȲ�ƮƵ�ǶƊȲǐƵȺ�ƧȌȲȯɐȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁȺ�ƶƧȲǞɈƵȺ�ȯƊȲ�
l’homme, ils ont révolutionné la génération de texte cohérente et contextuelle, simulant 
la pensée et le raisonnement humain d’une manière jusqu’alors inégalée.

Apprentissage supervisé 
ٓٶƜ�ȯƊȲɈǞȲ�ƮƵ�ǶٚƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵٶْ

Apprentissage non supervisé 
ٓٶƜ�ȯƊȲɈǞȲ�ƮƵ�ǶƊ�ȺǞǿǞǶƊȲǞɈƶٶْ

LLMAI
générative

Deep
Learning

Machine
LearningIA



ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׇ׆

�ȁȁƵɮƵبٶׄٶ�Lexique
�ǶǐȌȲǞɈǘǿƵبٶ�Description d’une suite d’étapes permettant d’obtenir un résultat à partir 
ƮٚƶǶƶǿƵȁɈȺ�ǏȌɐȲȁǞȺ�Ƶȁ�ƵȁɈȲƶƵخ

Apprentissage automatique (ou apprentissage machine, machine learning en an-
glais)بٶ�§ȲȌƧƵȺȺɐȺ�ȯƊȲ�ǶƵȱɐƵǶ�ɐȁ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵ�ƶɨƊǶɐƵ�ƵɈ�ƊǿƶǶǞȌȲƵ�ȺƵȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ�ȺƊȁȺ�
l’intervention d’un programmeur, en répétant son exécution sur des jeux de données 
jusqu’à obtenir, de manière régulière, des résultats pertinents.

Notes
 �ƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵ�ƧȌǿȯȌȲɈƵ�ɐȁ�ǿȌƮǄǶƵ�ƮȌȁɈ�ǞǶ�ǿȌƮǞ˸Ƶٵ�Çȁ�ƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵ�Ʈخׁ
ǶƵȺ�ȯƊȲƊǿǄɈȲƵȺل�ƮƵ�ɨƊǶƵɐȲ�ǞȁǞɈǞƊǶƵ�Ƶȁ�ǐƶȁƶȲƊǶ�ƊǶƶƊɈȌǞȲƵل�Ƶȁ�ǏȌȁƧɈǞȌȁ�Ʈɐ�ȲƶȺɐǶɈƊɈ�ƧȌȁȺɈƊɈƶى
ىǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˸ƧǞƵǶǶƵٵƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵ�ȲƵǶǄɨƵ�ƮƵ�Ƕٵ�mخׂ
�ƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵ�ƵȺɈ�ǏȲƶȱɐƵǿǿƵȁɈ�ɐɈǞǶǞȺƶ�ȯȌɐȲ�ǶƵ�ɈȲƊǞɈƵǿƵȁɈ�Ʈɐ�ǶƊȁǐƊǐƵٵ�mخ׃
ȁƊɈɐȲƵǶ�ƵɈ�ǶƊ�ɨǞȺǞȌȁ�ȯƊȲ�ȌȲƮǞȁƊɈƵɐȲل�Ȍɐ�ȯȌɐȲ�ƵǏǏƵƧɈɐƵȲ�ƮƵȺ�ƮǞƊǐȁȌȺɈǞƧȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ȯȲƶɨǞȺǞȌȁȺى�

�ȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȁȌȁ�ȺɐȯƵȲɨǞȺƶبٶ��ȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵȱɐƵǶ�ǶٚƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵ�
ɐɈǞǶǞȺƵ�ɐȁ�ǯƵɐ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƦȲɐɈƵȺ�ƵɈ�ȌƦɈǞƵȁɈ�ɐȁ�ȲƶȺɐǶɈƊɈ�Ƶȁ�ȺƵ�ǏȌȁƮƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƮƶɈƵƧɈǞȌȁ�
de similarités entre certaines de ces données.
yȌɈƵبٶ�mٵƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȁȌȁ�ȺɐȯƵȲɨǞȺƶ�ƵȺɈ�ɐɈǞǶǞȺƶل�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵل�ȯȌɐȲ�ǶٵǞƮƵȁɈǞ˸ƧƊɈǞȌȁ�ƮƵ�
ƧȌǿȯȌȲɈƵǿƵȁɈȺ�ƵɈ�ǶƊ�ȲƵƧȌǿǿƊȁƮƊɈǞȌȁ�ƮٵƊƧǘƊɈȺى

�ȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȺɐȯƵȲɨǞȺƶبٶ��ȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵȱɐƵǶ�ǶٚƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵ�ȺٚƵȁ-
ɈȲƊǢȁƵ�Ɯ�ɐȁƵ�ɈƓƧǘƵ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƶƵ�Ƶȁ�ɐɈǞǶǞȺƊȁɈ�ɐȁ�ǯƵɐ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƊȺȺȌȲɈǞƵȺ�ƧǘƊƧɐȁƵ�ƮٚɐȁƵ�
annotation indiquant le résultat attendu.
Notes
ىƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȺɐȯƵȲɨǞȺƶ�ȲƵƧȌɐȲɈ�ǶƵ�ȯǶɐȺ�ȺȌɐɨƵȁɈ�Ɗɐɮ�ȲƶȺƵƊɐɮ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺٵ�mخׁ
�ǞǿƊǐƵȺٵ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȲƵƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵ�Ʈل�ȯƊȲ�ƵɮƵǿȯǶƵلƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȺɐȯƵȲɨǞȺƶ�ƵȺɈ�ɐɈǞǶǞȺƶٵ�mخׂ
ƵɈ�ǶƊ�ɈȲƊƮɐƧɈǞȌȁ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵى

�ȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯƊȲ�ȲƵȁǏȌȲƧƵǿƵȁɈبٶ��ȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵȱɐƵǶ�ɐȁ�ȯȲȌ-
ǐȲƊǿǿƵ�ƵɮɈƶȲǞƵɐȲ�ƶɨƊǶɐƵ�ȯȌȺǞɈǞɨƵǿƵȁɈ�Ȍɐ�ȁƶǐƊɈǞɨƵǿƵȁɈ�ǶƵȺ�ȲƶȺɐǶɈƊɈȺ�ȺɐƧƧƵȺȺǞǏȺ�ƮƵ�
l’algorithme, l’accumulation des résultats permettant à l’algorithme d’améliorer ses 
ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ�ǯɐȺȱɐٚƜ�ƧƵ�ȱɐٚǞǶ�ƊɈɈƵǞǐȁƵ�ɐȁ�ȌƦǯƵƧɈǞǏ�ȯȲƶƊǶƊƦǶƵǿƵȁɈ�˛ɮƶخ
Notes
�خׁ mٵƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯƊȲ� ȲƵȁǏȌȲƧƵǿƵȁɈ�ƵȺɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ɐɈǞǶǞȺƶ�ƮƊȁȺ� ǶƊ� ȲȌƦȌɈǞȱɐƵى 
�ƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯƊȲ�ȲƵȁǏȌȲƧƵǿƵȁɈ�Ɗ�ƶɈƶ�ƊɈɈƵȺɈƶƵ�ƮƊȁȺ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ǯƵɐɮٵƵǏ˸ƧƊƧǞɈƶ�ƮƵ�Ƕٵ�mخׂ
ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵȺ�ƧȌǿǿƵ�ǶƵ�ǯƵɐ�ƮƵ�ǐȌى

Apprentissage profond (deep learning en anglais)بٶ��ȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵ�ȱɐǞ�
ɐɈǞǶǞȺƵ�ɐȁ�ȲƶȺƵƊɐ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶȺ�ƧȌǿȯȌȺƶ�Ʈٚɐȁ�ǐȲƊȁƮ�ȁȌǿƦȲƵ�ƮƵ�ƧȌɐƧǘƵȺ�ƮȌȁɈ�
chacune correspond à un niveau croissant de complexité dans le traitement et l’inter-
prétation des données.
yȌɈƵبٶ�mٵƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯȲȌǏȌȁƮ�ƵȺɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ɐɈǞǶǞȺƶ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ƮƶɈƵƧɈǞȌȁ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵ�
ƮٵȌƦǯƵɈȺ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮٵǞǿƊǐƵȺ�ƵɈ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ɈȲƊƮɐƧɈǞȌȁ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵى

 ƊȺƵ�ƮƵ�ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵȺبٶ�§ƊȲɈǞƵ�Ʈٚɐȁ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƵɮȯƵȲɈ�ƧȌȁɈƵȁƊȁɈ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵȺ�ǞȁǏȌȲǿƊ-
ɈǞȌȁȺة�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲ�ƮƵȺ�ȲǄǐǶƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ǏƊǞɈȺة�ȱɐǞ�ƧȌȁȺɈǞɈɐƵȁɈ�ǶƵ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ƮƵ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵ�
du système.
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Centre de données ou ƮƊɈƊ�ƧƵȁɈƵȲ�²كڑǞɈƵ�ȯǘɯȺǞȱɐƵ�Ȍɘ�ȺȌȁɈ�ȲƵǐȲȌɐȯƶƵȺ�ƮƵȺ�ǞȁǏȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺ�
ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ɈƶǶƶƧȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁ�ƮƵȺɈǞȁƶƵȺ�Ɯ�ȺɈȌƧǲƵȲة�Ɯ�ɈȲƊǞɈƵȲ�Ȍɐ�Ɯ�ƮǞȺɈȲǞƦɐƵȲ�
ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƮƵ�ǏƊƪȌȁ�ȺƶƧɐȲǞȺƶƵخ

!ǶȌɐƮ�ƧȌǿȯɐɈǞȁǐبٶ�mƵ�ƧǶȌɐƮ�ƧȌǿȯɐɈǞȁǐـ� Ƶȁ�ǏȲƊȁƪƊǞȺْ�ة ٶǞȁǏȌȲǿƊɈǞȱɐƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ȁɐƊǐƵȺٓٶ �ف
ǏƊǞɈ�ȲƶǏƶȲƵȁƧƵ�Ɯ�ǶٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ǿƶǿȌǞȲƵ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƧƊȯƊƧǞɈƶȺ�ƮƵ�ƧƊǶƧɐǶ�ƮƵȺ�ȌȲƮǞȁƊɈƵɐȲȺ� 
et des serveurs répartis dans le monde entier et liés par un réseau. Les applications 
et les données ne se trouvent plus sur un ordinateur déterminé mais dans un nuage 
(cloud) composé de nombreux serveurs distants interconnectés.

(ȌȁȁƶƵبٶ�ªƵȯȲƶȺƵȁɈƊɈǞȌȁ�ƮٚɐȁƵ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ȺȌɐȺ�ɐȁƵ�ǏȌȲǿƵ�ƧȌȁɨƵȁɈǞȌȁȁƵǶǶƵ�ƮƵȺɈǞȁƶƵ�
Ɯ�ǏƊƧǞǶǞɈƵȲ�ȺȌȁ�ɈȲƊǞɈƵǿƵȁɈخ

(ȌȁȁƶƵ�ƮٚƵȁɈȲƶƵبٶ�(ƊȁȺ�ǶƵ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�ɐȁƵ�ƮȌȁȁƶƵ�ƮٚƵȁɈȲƶƵ�
est une donnée utilisée pour l’apprentissage automatique ou la prise de décision du 
ȺɯȺɈǄǿƵ�ƮٚXـ��Ƶȁ�ȯǘƊȺƵ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁخف

0ȺɈǞǿƊɈǞȌȁ�ƦƊɯƶȺǞƵȁȁƵبٶ�mٚƵȺɈǞǿƊɈǞȌȁ�Ȍɐ�ǞȁǏƶȲƵȁƧƵ�ƦƊɯƶȺǞƵȁȁƵ�ȺٚƊȯȯɐǞƵ�ȺɐȲ�ɐȁ�ɈǘƶȌȲǄǿƵ�
énoncé par le mathématicien Thomas Bayes. Ce théorème donne une méthode pour 
ƧƊǶƧɐǶƵȲ�ǶƊ�ȯȲȌƦƊƦǞǶǞɈƶ�Ʈٚɐȁ�ȯǘƶȁȌǿǄȁƵ�ǐȲƓƧƵ�Ɯ�ǶƊ�ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵ�ƮƵ�ƧƵȲɈƊǞȁƵȺ�ǞȁǏȌȲǿƊ-
tions. L’estimation bayésienne est donc la méthode qui s’appuie sur ce raisonnement. 
ٌ�0ɮƵǿȯǶƵبٶ�ȺƊƧǘƊȁɈ�ƮٚɐȁƵ�ȯƊȲɈ�ȱɐƵ�ǿƵȺ�ƧǘƊɐȺȺɐȲƵȺ�ȺȌȁɈ�ȯƵɐ�ƊƮǘƶȲƵȁɈƵȺة�ƵɈ�ƮٚƊɐɈȲƵ�ȯƊȲɈ�
qu’il a plu, le risque de glisser lors de mon trajet au travail ce matin est élevé.

XȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵبٶ Champ interdisciplinaire théorique et pratique qui a pour objet 
ǶƊ�ƧȌǿȯȲƶǘƵȁȺǞȌȁ�ƮƵ�ǿƶƧƊȁǞȺǿƵȺ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌǐȁǞɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ǶƊ�Ȳƶ˜ƵɮǞȌȁة�ƵɈ�ǶƵɐȲ�ǞǿǞɈƊɈǞȌȁ�
ȯƊȲ�ɐȁ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞǏ�ǿƊɈƶȲǞƵǶ�ƵɈ�ǶȌǐǞƧǞƵǶة�Ɯ�ƮƵȺ�˛ȁȺ�ƮٚƊȺȺǞȺɈƊȁƧƵ�Ȍɐ�ƮƵ�ȺɐƦȺɈǞɈɐɈǞȌȁ�Ɯ�ƮƵȺ�
activités humaines.

mȌǐǞƧǞƵǶبٶ Ensemble des programmes, procédés et règles, et éventuellement de la docu- 
ǿƵȁɈƊɈǞȌȁة�ȲƵǶƊɈǞǏȺ�Ɗɐ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ʈٚɐȁ�ƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ�ɈȲƊǞɈƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ƮȌȁȁƶƵȺخ

wȌƮǄǶƵبٶ�mƵ�ǿȌƮǄǶƵ�ƮٚX��ƵȺɈ�ǶƊ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ǿƊɈǘƶǿƊɈǞȱɐƵ�ǐƶȁƶȲƊȁɈ�ɐȁƵ�ƮƶƮɐƧɈǞȌȁ�
ou une prédiction à partir de données d’entrée. 

wȌɈƵɐȲ�ƮٚǞȁǏƶȲƵȁƧƵبٶ�§ƊȲɈǞƵ�Ʈٚɐȁ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƵɮȯƵȲɈ�ȱɐǞ�ƵǏǏƵƧɈɐƵ�ǶƊ�ȺƶǶƵƧɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶٚƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁ�
des règles en vue de la résolution d’un problème donné.

ªƶȺƵƊɐ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶȺ (neural network�Ƶȁ�ƊȁǐǶƊǞȺبٶف�Dans le domaine de l’intel- 
ǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵة�ɐȁ�ȲƶȺƵƊɐ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺ�ƵȺɈ�ɐȁƵ�ƊȲƧǘǞɈƵƧɈɐȲƵ�ƮƵ�ƧƊǶƧɐǶ�ȱɐǞ�ȲƵȯȌȺƵ�ȺɐȲ�
un ensemble organisé de neurones interconnectés permettant la résolution de pro-
blèmes complexes tels que la vision par ordinateur ou le traitement du langage naturel. 
XǶ�ȺٚƊǐǞɈ�Ʈٚɐȁ�ɈɯȯƵ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲ�ƮٚƊǶǐȌȲǞɈǘǿƵȺ�ƮٚƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ƊɐɈȌǿƊɈǞȱɐƵ�ƧƊȲƊƧɈƶȲǞȺƶȺ�
ȯƊȲ�ɐȁ�ǐȲƊȁƮ�ȁȌǿƦȲƵ�ƮƵ�ƧȌɐƧǘƵȺ�ƮƵ�ȁƵɐȲȌȁƵȺة�ƮȌȁɈ�ǶƵȺ�ƧȌƵǏ˛ƧǞƵȁɈȺ�ƮƵ�ȯȌȁƮƶȲƊɈǞȌȁ�
ȺȌȁɈ�ƊǯɐȺɈƶȺ�Ɗɐ�ƧȌɐȲȺ�ƮٚɐȁƵ�ȯǘƊȺƵ�ƮٚƵȁɈȲƊǢȁƵǿƵȁɈـ�ƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�ȯȲȌǏȌȁƮخف

²ɯȺɈǄǿƵ�ƵɮȯƵȲɈبٶ Ensemble de logiciels exploitant dans un domaine particulier des 
connaissances explicites et organisées, pouvant se substituer à un expert humain.

²ȌɐȲƧƵȺبٶ�hȌɐȲȁƊǶ�ȌǏ˛ƧǞƵǶة�!yXm

https://backoffice.cnil.fr/fr/definition/intelligence-artificielle
https://www.cnil.fr/definition/donnee-dentree
https://www.cnil.fr/definition/neurone-artificiel
https://www.cnil.fr/definition/vision-par-ordinateur-computer-vision
https://www.cnil.fr/definition/traitement-automatique-du-langage-naturel-natural-language-processing-ou-nlp
https://www.cnil.fr/definition/apprentissage-automatique
https://www.cnil.fr/definition/couche-de-neurones
https://www.cnil.fr/definition/entrainement-ou-apprentissage
https://www.culture.fr/franceterme
https://www.cnil.fr/fr/glossaire


ǘƵƊȲɈǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯɐȁǞɨƵȲȺǞɈɯخȌȲǐ� ׉׆

À PROPOS

IȌȁƮƶƵ�ȯƊȲ�ׁׅ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�RƵƊȲɈ�mƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�ÇȁǞɨƵȲȺǞɈɯـ�RmÇف�ƵȺɈ�ɐȁƵ�ƊȺȺȌ-
ƧǞƊɈǞȌȁ�ƮٚǞȁɈƶȲƺɈ�ǐƶȁƶȲƊǶ�Ɯ�ɨǞȺƶƵ�ƶƮɐƧƊɈǞɨƵ�ƵɈ�ȺƧǞƵȁɈǞ˛ȱɐƵخ

yȌɈȲƵ�ǿǞȺȺǞȌȁبٶ�ȲƶɨȌǶɐɈǞȌȁȁƵȲ�ǶٚƶƮɐƧƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ȲƵȁȌɐɨƵǶƵȲ�ǶƵȺ�ǞǿƊ-
ǐǞȁƊǞȲƵȺ�Ʈɐ�ǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�ƵɈ�ǏƊǞȲƵ�ƶǿƵȲǐƵȲ�ɐȁ�ǿȌɐɨƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶƵƊƮƵȲȺ�ȱɐǞ�ƮǞȲǞǐƵȁɈة�ǞȁȁȌɨƵȁɈ�
ƵɈ�ƮƶƧǞƮƵȁɈ�ƊɨƵƧ�ǶƵ�ƧȮɐȲـ� ǞȁɈɐǞɈǞȌȁة�ƧȌɐȲƊǐƵة�ƵǿȯƊɈǘǞƵف�ȯȌɐȲ�ȯȲƶȺƵȲɨƵȲ�ȁȌɈȲƵ�ǘɐǿƊȁǞɈƶ�
ƵɈ�ȺɐȲǿȌȁɈƵȲ�ǶƵȺ�Ʈƶ˛Ⱥ�Ʈɐ�ååXe�ȺǞǄƧǶƵبٶ�ƵǏǏȌȁƮȲƵǿƵȁɈ�ƶƧȌǶȌǐǞȱɐƵة�ƵɮȯǶȌȺǞȌȁ�ƮƵȺ�ǞȁƶǐƊǶǞɈƶȺة�
ƵɈ�ȲǞȺȱɐƵȺ�Ʈٚɐȁ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ȁȌȁ�ǿƊǞɈȲǞȺƶ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮٚǞȁɈƵǶǶǞǐƵȁƧƵ�ƊȲɈǞ˛ƧǞƵǶǶƵخ

yȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺبٶ�ɐȁ�ȯƊȲƧȌɐȲȺ�ƮƵ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ȯȌɐȲ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ƮƵȺ�ƵȺȯƊƧƵȺ�
ƮٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ƮƶƦƊɈȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ƮƵ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵخ

�ȲǞƵȁɈƶƵ�ȯƊȲ�ȺȌȁ�ƧȌȁȺƵǞǶ�ȺƧǞƵȁɈǞ˛ȱɐƵة�RmÇ�ǿǄȁƵ�ƮƵȺ�ɈȲƊɨƊɐɮ�ƮƵ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƵ�ǞȁƮƶȯƵȁƮƊȁɈȺ�
ƵɈ�ǞȁɈƵȲƮǞȺƧǞȯǶǞȁƊǞȲƵȺ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ȺǞȁǐɐǶǞƵȲبٶ�ƧƵǶɐǞ�ƮƵȺ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺـ� ƮƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺ�ƵȁɈȲƵ�
eux, avec les autres êtres vivants, avec les machines). Largement inexploré, ce champ 
ƵȺɈ�ȯȌɐȲɈƊȁɈ�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊǶ�ɈƊȁɈ�ǶƵȺ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ȺȌȁɈ�Ɗɐ�ƧȮɐȲ�ƮƵ�ƧƵ�ȱɐǞ�ǏƊǞɈ�ƮƵ�ȁȌɐȺ�ƮƵȺ�
êtres humains. 

Nos programmes actuels se concentrent sur le dirigeant et l’exercice du leadership. 
Comment, en tant qu’être humain sensible, le dirigeant entre-t-il en relation avec son 
ǿǞǶǞƵɐ�ƮƵ�ɨǞƵة�ȺȌȁ�ɈƵȲȲƊǞȁ�ƮٚƵɮƵȲƧǞƧƵد�§ƵɐɈٌǞǶ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƵȲ�ƧȌȁƧȲǄɈƵǿƵȁɈ�ȺȌȁ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�
Ƶȁ�ȯȲƵȁƊȁɈ�ƮƵȺ�ƮƶƧǞȺǞȌȁȺ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵȺ�ƊȁǞǿƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶƵ�ƧȮɐȲد��©ɐƵǶȺ�ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ǞǿƊǐǞȁƊǞȲƵȺ�
Ʈɐ�ǶƵƊƮƵȲȺǘǞȯ�ƮٚǘǞƵȲة�ƮٚƊɐǯȌɐȲƮٚǘɐǞ�ƵɈ�ȱɐƵǶȺ�ǶƵƊƮƵȲȺ�ɨȌɐǶȌȁȺٌȁȌɐȺ�ȯȌɐȲ�ǶƵ�ååXe�ȺǞǄƧǶƵتد

�ɐɈƊȁɈ�ƮƵ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺ�ȱɐƵ�ȁȌȺ�ɈȲƊɨƊɐɮ�ɨǞȺƵȁɈ�Ɯ�ƮȌƧɐǿƵȁɈƵȲة�ƮǞǏǏɐȺƵȲ�ƵɈ�ǿƵɈɈȲƵ�Ƶȁ�
débat. 



(ǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ȯɐƦǶǞƧƊɈǞȌȁبٶ�Heart Leadership University

ÇȁƵ�ƶɈɐƮƵ�ƵɮȯǶȌȲƊɈȌǞȲƵ�ȲƶƊǶǞȺƶƵ�Ƶȁ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈǞȌȁ�ƊɨƵƧبٶ 
 Laure Lucchesi (spécialiste du numérique) 

�ǿƊǶ�wƊȲƧـ�ƧȌȁȺɐǶɈƊȁɈƵ�ǞȁƮƶȯƵȁƮƊȁɈƵف�ƵɈ�wƊȲǞȌȁ�!ȌǘƵȁـ�RmÇف

wǞȺƵ�Ƶȁ�ȯƊǐƵ�ƵɈ�ƧȌȁƧƵȯɈǞȌȁ�ǐȲƊȯǘǞȱɐƵبٶ��ȲǞƊȁȁƵ�wƊɹƵƊɐƮ

(ƊɈƵ�ƮƵ�ȯɐƦǶǞƧƊɈǞȌȁبٶ�ǯɐǞȁ�ׂׂׄ׀



ªƵɈȲȌɐɨƵɹٌȁȌɐȺ�
sur les réseaux sociaux

heartleadershipuniversity.org

https://www.linkedin.com/school/heart-leadership-university/
https://www.youtube.com/channel/UCxE20mQbr37OorVgr4L6_DQ/featured
https://www.heartleadershipuniversity.org
https://www.heartleadershipuniversity.org/
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